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Fran manualer till sjalvhjalp
- Chatbot inom ekonomiomradet
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Nar svaren finns - men inte anvands

En gemensam utmaning inom ekonomiomradet...

Dokumentation och
manualer ar ofta
omfattande och spridda

Ekonomiomradet praglas N
av omfattande regelverk,
over flera dokument

rutiner och systemstod

Resultatet blir manga

| vardagen ar det svart .
B :iorommande och il
ratt svar vid ratt tillfalle support

Problemet ar séllan brist pa information — utan tillgénglighet
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Fraga som till en kollega — fa svar direkt

Syfte med I6sningen
GORA DET ENKLARE FLYTTAFOKUS FRAN  STARKA SJALVHJALP SAKERSTALLA MER
FOR EKONOMER OCH  ATT LETA | MANUALER OCH MINSKA ENHETLIG OCH
ANDRA TILL ATT FA SVAR BELASTNINGEN PA KORREKT HANTERING
MEDARBETARE ATT DIREKT SUPPORT | EKONOMISYSTEM

FA STOD | VARDAGEN

Ratt stoéd vid rétt tillfalle — fér bade anvdndare och verksamhet
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Hur ser det ut i praktiken?

Chatbot ur anvandarens perspektiv

i it Erdk S
dokumentation och utifrén konkreta éllandlfe%rbetssétt — i det dagliga
lokala instruktioner arbetssituationer 9 arbetet

Kort live-demo...
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Vi lar oss av fragorna...

Insikter som mojliggor systematisk forbattring

O 0 O

SAMLAD BILD AV IDENTIFIERAR UNDERLAG FOR ATT MOJLIGHET ATT
VILKA FRAGOR ATERKOMMANDE FORBATTRA OCH ARBETA MER
ANVANDARE OSAKERHETER OCH KOMPLETTERA STRUKTURERAT
FAKTISKT STALLER RISKOMRADEN DOKUMENTATION MED KVALITET OVER
TID

Chatten &r bade ett anvdndarstdd och ett verktyg for ldrande och utveckling

2026-04-27



CHALMERS

Al och Excel
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Bakgrund

» Tidskravande/trakiga manuella klipp och Klistra rutiner i Excel

* Vi har hyfsade Excel-kunskaper
« Saknar spetskompetensen och tid for mer "avancerade” Excel-funktioner (Formler/VBA)

» Generativ Al har senaste aret blivit mycket battre pa logik/programmering (Ex
VBA,SQL,Python etc)
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Fragestallning

« Kan man som normalanvandare av Excel fa en "boost” med hjalp av generativ Al och
faktiskt komma i mal med mer "avancerade” |6sningar i Excel?

* Ja, det kan man men det kan vara jobbigt och frustrerande..
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Exempel

 Fordelning av intakt
* Inventering
« Formedling av tentaresultat

 Utveckling av EU redovisningsmall

CHALMERS
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EU redovisningsmall- visning
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Lite tips..

» Tankt noga igenom vad du vill astadkomma.
« Satt din chat i ett sammanhang. Ex: Du ar expert pa Excel, formler och VBA-script.
» Formulera dina krav logiskt och strukturerat.

 Dela upp dina krav i flera olika delsteg om det gar och lagg pa krav efterhand nar grunder
fungerar.

» Radgor med chatbotten om vagval. Ex formler eller VBA-script.
« Anvand chatbot som larare kring allt du inte forstar.

* Prdva igen, ge inte upp for att det inte fungerade forsta gangen, forklara vad det var som
inte fungerade och hur du ville att det skulle fungera sa forsdker den igen om inte...

 Din basta kollega kan ibland vara valdigt lat och "korkad” tyvarr. Ibland hjalper det att testa
en annan dag och ibland att be igen snallt
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Fragor?

Per-Olof Rydberg

per-olof.rydberg@chalmers.se

Therese Allansson

therese.allansson@chalmers.se

Maria Karlsson

maria.karlsson@chalmers.se
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Basta generiska prompten

Jag vill "ditt mal”. Skriv mig den perfekta prompten for att fa basta mgjliga
svar fran dig. Inkludera roll, kontext, format och begransningar."
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