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Forord

[ hogskolelagens forsta kapitel slds fast att verksamheten pad universitet och hog-
skolor ska halla hog kvalitet. For larosatenas del ar det helt centralt, och inbyggt
i den akademiska verksamheten att den kontinuerligt utsatts fér granskning.
Kvaliteten i verksamheten ar viktig for att uppratthalla den legitimitet som uni-
versitet och hogskolor idag atnjuter i samhallet. Det ar rimligt att staten har ett
intresse av att de omfattande statliga medlen till svenska larosaten resulterar i
utbildning och forskning av hog kvalitet. Darfor 1aggs relativt stora resurser pa
granskningar och utvarderingar av verksamheten for att sakerstdlla att kvalite-
ten verkligen ar hog. Ansvarsfordelningen fér granskningarna, och formerna for
dem, har dock varierat ¢ver tid. Under vissa perioder har Universitetskanslers-
ambetet (UKA) och dess féregadngare svarat f6r huvuddelen av ansvaret. Under
andra perioder har larosatena sjalva tagit huvudansvaret.

Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF) har genom sin expertgrupp
for kvalitetsfragor under snart 20 ars tid pa olika satt verkat for att Sverige ska
ha ett nationellt kvalitetssystem dér férdelningen av ansvar for kvalitetsgransk-
ningen mellan larosaten och UKA &r logisk, tydlig och 1&ngsiktigt stabil. Denna
rapport dterger utvecklingen av det nationella kvalitetssakringssystemet sedan
2008 och fram till idag, med fokus p& relationen mellan UKA och larosétena/
SUHF, SUHFs proaktiva arbete, samt viktiga handelser och milstolpar som har
paverkat systemets framvaxt. Rapporten inkluderar dven reflektioner over vilka
faktorer som mojliggjort att universiteten och hogskolorna, genom bland annat
SUHF och dess expertgrupp, pa ett framgangsrikt satt kunnat paverka och bidra
till dagens nationella kvalitetssakringssystem — ett system som i allt vasentligt
har legitimitet i sektorn, bade bland universitet och hégskolor, tillsynsmyndighe-
ter och internationella organ.

De lardomar som kan dras fran den process som agt rum kan férhoppningsvis
ge anvandbar kunskap aven infor framtiden, i den fortsatta utvecklingen av det
nationella kvalitetssgkringssystemet. Beskrivningen ger ocksa tydliga exempel
pé vilken kraft som kan mobiliseras om man i sektorn samlar sig i enighet i en
central frdga och arbetar langsiktigt for att nd framgang.

Clas Hdttestrand
Ordférande for SUHF:s Expertgrupp for kvalitetsfragor
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Stort tack till alla ledamoter i expertgruppen for kvalitetsfragor for givande dis-
kussioner och vardefull aterkoppling pa manus. Ett sarskilt tack riktas till Clas
Hattestrand och Asa Ekberg.

Jag vill aven uttrycka min uppskattning till tidigare medlemmar i expert-
gruppen som stallt upp pa intervjuer och dérigenom bidragit med intressanta
reflektioner, liv och farg till framstallningen: Bengt-Ove Bostrom, Ann Fust, Ma-
rianne Granfelt, Marita Hilliges, Stephen Hwang, Anders Malmberg, Christian
Strdhlman och Anders S¢derholm.

Ett varmt tack ocksé till Camilla Maandi och medarbetare vid enheten for kva-
litet och utvardering vid Uppsala universitet samt Malin Ostling vid Goteborgs
universitet for deras konstruktivt kritiska lasning.

Forutom merparten av ovanstdende personer, har forfattaren sjalv varit leda-
mot i expertgruppen under delar av den aktuella perioden. Rapporten speglar
darmed expertgruppens syn pa en utveckling som den sjalv har varit en central
del av, med de inneboende styrkor och svagheter som det medfor.

Forfattaren bar sjalv det fulla ansvaret for rapportens innehall.
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1. Bakgrund

En betydande del av statens utgifter, mellan 80 och 85 miljarder kronor ar 20252,

gar till forskning och utbildning vid landets larosaten. Med dessa investeringar

foljer legitima forvantningar pa att medlen anvands ansvarsfullt. Att sa sker ar

larosdtenas ansvar, i kombination med viss statlig styrning. Formerna for och

omfattningen av den senare har varierat ¢ver tid.

Hogskolereformen 1993 innebar att statens direkta styrning av larosatena

minskade och ersattes av 6kad kontroll genom uppfoljiningar och granskning-

ar med utgangspunkt i hogskolelagen och hogskoleférordningen. Som en del

av reformen inrgttades Kanslersambetet,
vilket 1995 blev en del av den nybildade
myndigheten Hogskoleverket (HSV), som
bland annat fick i uppdrag att utvardera
och beddma kvaliteten inom den hogre
utbildningen?. Den nationella gransk-
ningsmyndighetens roll och ansats har
sedan dess varierat ¢ver tid. Provningar
av examenstillstand for enskilda utbild-
ningar har lange genomforts pa liknan-
de satt. I 6vrigt har man skiftat mellan

I 6vrigt har man skiftat mel-
lan granskning av larosate-
nas kvalitetsarbete respekti-
ve utbildningsutvarderingar
— och under perioder har man
gjort bade och. Metoderna
har ocksa varierat, liksom
kvaliteten pa relationen
mellan granskningsmyndig-
heten och ldrosatena.

granskning av larosatenas kvalitetsarbete respektive utbildningsutvarderingar

— och under perioder har man gjort bade och. Metoderna har ocksa varierat,

liksom kvaliteten pa relationen mellan granskningsmyndigheten och larosatena.

1 Regeringen. Prop. 2024/25:1 Utgiftsomrdde 16: Utbildning och universitetsforskning
Ahlbdck Oberg, S. & Boberg, J. (2024). Okad kontroll och 6kad byrdkratisering: En kartldggning
av statens styrning av universitet och hdgskolor. Stockholm: Sveriges universitets- och hdgskole-

forbund
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Denna rapport behandlar utvecklingen av det svenska kvalitetssystemet for
hogre uthildning under perioden 2008-2024. Utgangspunkten, ar 2008, ar en
tidpunkt da larosatena uppfattade

...ar 2008, ar en tidpunkt systemet som otydligt och dysfunk-
da larosatena uppfattade tionellt, och fortroendet mellan laro-
systemet som otydligt och satena och granskningsmyndighe-
dysfunktionellt, och fértro- ten var 1agt. Drygt femton &r senare
endet mellan larosatena och ar situationen en annan; kvalitets-
granskningsmyndigheten var systemet ar betydligt mer valfunge-
lagt. Drygt femton ar senare rande, och relationen mellan larosa-
ar situationen en annan; kva- tena och granskningsmyndigheten
litetssystemet ar betydligt Universitetskanslersambetet (UKA)
mer valfungerande, och rela- ar avsevart battre3.

tionen mellan larosatena och Syftet med rapporten ar att identi-
granskningsmyndigheten fiera de arbetssatt, utvecklingssteg
Universitetskanslersambetet och samarbetsformer mellan laro-
(UKA) ar avsevart béttre. saten och granskningsmyndigheter

som kan antas ha bidragit till den
mer gynnsamma situation vi ser idag. Forhoppningen ar att rapporten kan vara
vagledande i det framtida arbetet med dessa och andra fragor som &r beroende
av en valfungerande interaktion mellan larosaten, myndigheter och ytterst
regeringen.

Rapportens huvudsakliga méalgrupp ar Sveriges universitets- och hogsko-
leforbund (SUHF), dess expertgrupper och larosatena, da den beskriver hur
SUHF har navigerat genom turbulenta perioder och vilka ldardomar som kan
dras av det. Samtidigt utesluts inte att det kan finnas ett externt intresse av att
fa insikt i processen.

Aven om malsattningen har varit att redogérelsen ska vara balanserad, speglar
den framst SUHF:s perspektiv och erfarenheter genom dess expertgrupp for kva-
litetsfragor. Om utvecklingen skulle ha skildrats ur utbildningsdepartementets
eller UKA:s perspektiv skulle den férmodligen ha beskrivits delvis annorlunda.

Rapporten bygger i hog grad pa dokumentation fran expertgruppen, inte minst

3 Origo Group (2024). Djupintervjuer med Universitetskanslersdmbetets intressenter: Intressentstu-
die, oktober 2024.

Omvandlingen av det svenska kvalitets-
systemet for hogre utbildning 2008-2024



dess arsrapporter, men aven pa andra relevanta rapporter och utredningar, saval
SUHF-interna som externa. Dartill har ndgra av expertgruppens ordférande och
ledamoter under perioden intervijuats for att dela sina reflektioner kring utveck-
lingen, avgtrande 6gonblick och méjliga orsaker till att det blev som det blev.

[ rapporten ges forst en kronologisk beskrivning av utvecklingen under pe-
rioden, vilken foljs av en sammanfattande reflektion ¢ver utvecklingen och de
lardomar som skulle kunna dras av den.

%
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2. Utvecklingen av
det nationella kvalitets-
systemet 16r hogre
utbildning 2008-2024

”"Hur kunde det bli sa jakla infekterat? Jag har alltid funderat
pa varfor det sa snabbt gick sa kappratt at helskotta. Och hur
kunde det vanda sa snabbt? Jag menar, det har skulle ju kunna
ha blivit en infekterad konflikt som kunde ha legat kvar i tiotals
ar. Har inte bara vande det, utan det kom till ett ldge som nastan
skulle kunna beskrivas som ett hallelujalage.”

- Asa Ekberg, ledamot i expertgruppen, avdelningschef Utbildningsstrate-

giskt stéd vid Lunds universitet samt tidigare projektledare vid UKA

Ar 2008 var saval det nationella kvalitetssystemet f6r hogre uthildning som rela-
tionen mellan larosatena och granskningsmyndigheten, Hogskoleverket (HSV),
i gungning. HSV hade nyligen introducerat ett nytt kvalitetssystem baserat pa
erfarenheterna fran perioden 2001-2006. Trots att ambitionen varit att skapa ett
mer andamalsenligt och forbattrat system, vaxte kritiken. Som en direkt reak-
tion pa detta tillsatte SUHF en arbetsgrupp for att genomlysa systemet, den sa
kallade "Korta gruppen”. Den visade bland annat att systemet var rattsosédkert
och att utvarderingarna var resurskravande for larosatena, utan att bidra till kva-
litetsutveckling. Det var dessutom for mycket fokus pa forutsattningar och for
lite p& resultat. Flera larosaten hade till exempel reagerat negativt pa att utbild-
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ningar fatt underkant pad grund av bristande lararkapacitet, trots att utbildningen
bevisligen fungerade bra. Systemet, som hade lanserats av HSV utan nagon
djupare dialog med larosatena, ansags vara illa genomtankt och tilliten mellan
SUHF och HSV var narmast obefintlig. Rapporten atfélides av en debattartikel i
Dagens Nyheter med rubriken ”Statens utvardering av larosatena oduglig”, un-
dertecknad av bland andra ordférande och vice ordférande for SUHF4

SUHTF hade sedan en tid tillbaka inrattat en expertgrupp for kvalitetsfragor?,
"Langa gruppen”, som hade i uppdrag att bevaka det nationella kvalitetssyste-
met langsiktigt och bereda fragor om kvalitet i hogre utbildning. "Korta grup-
pens” genomlysning landade hos expertgruppen, som arbetade vidare utifran
den och forsokte paverka HSV i dnskvard riktning. Det skedde huvudsakligen
genom medverkan i HSV:s referensgrupp.

Redan ett &r senare, 2009, hade situationen férbattrats ndgot. Ett nytt nationellt
kvalitetssystem var under utveckling och SUHF upplevde att det nu fanns ett
storre intresse for larosatenas perspektiv. SUHF involverades i saval utbildnings-
departementets forarbete som i HSV:s arbete med att utveckla det nya systemet.
Samtidigt fanns en oro over att det resultatfokus som SUHF efterfrdgat skulle
bli alltfér dominerande i regeringens version, nagot det bérjade synas tecken pa.
Expertgruppen reagerade ocksa pa den pressade tidsramen och féreslog att sys-
temet borde ges ett pilotar infor full implementering, men sa skedde inte.

2.1 Mot 6kat resultatfokus och den paféljande kritiken

Ar 2010 beslutade HSV om sin nya modell for utbildningsutvarderingar, som for-
vantat med ett starkt fokus pa resultat. Modellen var i stor utstrackning utformad
av regeringen, anda ner pa detaljniva. Kvaliteten pa en viss utbildning skulle
bedémas utifrdn i vilken utstrackning studenternas faktiska laranderesultat
motsvarade de forvantade laranderesultaten. Bedomningen skulle huvudsakli-
gen ske genom amnesexperters granskning av studenternas sjalvstandiga ar-
beten. Forutsattningar och processer for kvalitet skulle daremot inte inkluderas
i utvarderingen i ndgon storre utstrackning, med motiveringen att dessa ags av

4 Bexell, G., Stark, A., Bremer, K., Enmark, R., Fredman, P., Johansson, J., Sandberg, G. och Sar-
bdck, S., 2008. Statens utvdrdering av ldrosdtena oduglig. Dagens Nyheter, 11 november.

5 Expertgruppen for kvalitetsfrdgor utgérs av personer med erfarenhet av ledningsansvar pd
universitetsnivd och/eller sdrskild expertis inom omrddet, som rektorer, prorektorer, universitets-
direktorer och kvalitetssamordnare/motsvarande. SUHF':s presidium beslutar om uppdrag och
sammansdttning och efterstrdvar en bredd av ledaméter i grupperna. Mandatperioden dr tvd
kalenderdr.
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larosatena. Darfor lamnades inte heller nagra rekommendationer pd forbattring-
ar eller utvecklingsmoiligheter. Fokus 1ag i stallet pd granskningen av ett enskilt
moment — det sjalvstandiga arbetet — som sdgs som kronan pa verket och den
frdmsta manifestationen av utbildningens kvalitet.

Till utvarderingsmodellens férdelar horde den riktade uppmarksamheten mot
examensmalen och kvaliteten pa de sjalvstandiga arbetena. Inom dessa cen-
trala, men tydligt avgransade omraden, var det avgjort kvalitetsdrivande.

Aven om modellen ansdgs ha sina kvaliteteter, dominerade kritiken. Den
framsta invandningen var att kvaliteten pa en hel universitetsutbildning inte kan
bedémas enbart utifran kvaliteten pa studenternas sjalvstédndiga arbeten. Det
sjalvstandiga arbetet ska vaga lika tungt i alla examina, men reflekterar anda
mer av helheten i vissa utbildningar an i andra. I vissa fall kunde dessutom ett
mycket litet antal sjalvstédndiga arbeten falla en hel utbildning och utbildningar
med f& examensarbeten, som sa kallade
smaamnen, utvarderades inte alls. En
annan invandning var att kvaliteten pa
studenternas sjalvstandiga arbeten inte
bara beror pa utbildningens kvalitet utan
ocksd pa den aktuella studentgruppens
forutsattningar. Dessa forutsattningar
dterspeglas i gruppens genomsnittliga
meritvarde vid antagning. Det beror i sin
tur pa soktrycket, vilket varierar mellan
olika utbildningar och larosaten samt )
over tid. Det ensidiga fokuset pa kontroll Som varerat...
iutvarderingssystemet, och det dsidosatta utvecklingsperspektivet, motte ocksa
kritik. Aven anvandningen av systemet som grund for resursférdelning ifrdga-
sattes, da det inte ansdgs tillrackligt tillforlitligt for det syftet.

Under implementeringen av den nya modellen var expertgruppen kluven i
sitt forhallningssatt till samverkan med HSV. Tidigare hade SUHF och expert-
gruppen kritiserat HSV:s bristande dialog och énskat narmare samarbete, men
nu nar regeringens grundpremisser for den nya utvarderingsmodellen kunde
ifrdgasattas, vacklade man. Skulle SUHF vara fortsatt representerat i myndighe-
tens referensgrupp for att géra modellen s& bra som mojligt inom dess politiska
ramar, eller var det battre att avsta helt for att undvika att bli gisslan i ett dys-
funktionellt system? Svaret var inte sjalvklart.
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Expertgruppen beslutade sig for att vara beredd att lamna HSV:s referensgrupp
om den nya modellen visade sig ha alltfér allvarliga brister och om noédvandig
revidering inte kom till stdnd. Annu viktigare var emellertid att expertgruppen
beslutade sig for att borja verka for ett mer proaktivt arbete inom SUHF.

2.2 Fran reaktivt till proaktivt - SUHF:s forindrade férhallningssitt
For att starka SUHF:s paverkansmojligheter foreslog expertgruppen att SUHF
skulle inleda ett mer framatsyftande arbete for att kunna visa pa ett battre alterna-
tiv till det nuvarande kvalitetssystemet, nar ett paverkansfonster val 6ppnar sig.
Den historiska erfarenheten hade ju visat att svenska utvarderingssystem ofta
var kortlivade. Expertgruppen hade inledningsvis svart att f& gehér fr&n SUHF:s
forbundsforsamling, men efter en tids diskussioner lossnade det. Ar 2012 fick
expertgruppen i uppdrag att ta fram ett underlag for ett principiellt och langsiktigt
stallningstagande om vilka egenskaper ett nationellt kvalitetssystem bor ha.

”Den tankeférandring som var avgorande for att utvecklingen
blev som den blev, var nog att 6verge den passiva och reaktivt
kritiserande rollen fér en proaktiv och férslagsstallande roll.
Jag minns aha-upplevelsen och kdnslan nar insikten om bety-
delsen av det perspektivskiftet landade hos oss — och det blev
sedan var uppgift att silja hem perspektivskiftet till vara kolle-
ger inom SUHF och sedermera till UKA och regeringen. S& har
efterat kan jag tycka att den passiva och reaktivt kritiserande
rollen var ratt barnslig, och viljan att ta ansvar en mer vuxen
roll. Egentligen 4r det inte konstigt att regeringen och UKA var
misstanksamma mot sektorn sa lange vi holl oss till att enbart
vara passiva och reaktivt kritiserande.”

— Bengt-Ove Bostrom, tidigare sekreterare i expertgruppen och vicerektor

for kvalitetsfrdgor vid Géteborgs universitet

Expertgruppen organiserade aven frivilliga kvalitetsarbetsgranskningar® for de
l&rosaten som ville, eftersom HSV inte langre hade det uppdraget, och ett fatal
genomfordes. SUHF:s insats var kompetensbevarande och skulle avslutas om
UKA &terupptog granskningarna, vilket de senare gjorde.

6 Motsvarande dagens Idrosdtesgranskningar
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SUHF hade nu tydligt tagit steget bort Den tid da organisationen

frdn sin tidigare, mer reaktiva hall- betraktade utvecklingen fran
ning. Den tid d& organisationen betrakta- sidlinjen och framst reage-
de utvecklingen fran sidlinjen och framst rade pa redan fattade beslut
reagerade pd redan fattade beslut var var over. I stillet hade SUHF
over. | stallet hade SUHF tagit en aktiv tagit en aktiv och strategisk
och strategisk roll i utvecklingen av det roll i utvecklingen av det na-
nationella kvalitetssystemet. tionella kvalitetssystemet.

Samtidigt borjade SUHF att arbeta mer

kunskapsbaserat nar det géller kvalitet i vidare bemaérkelse. Det resulterade sa
smaningom i fyra rapporter’, som gav en inblick i vad som, enligt forskningen,
skapar kvalitet i forskning, utbildning och administration - och ledningens roll i
det. Syftet var att starka underlaget for larosatenas och SUHF:s arbete med kvali-
tetsfragor. Aven om rapporterna inte uttryckligen var en del av arbetet med det na-
tionella kvalitetssékringssystemet, speglade de SUHF':s nya, kunskapsbaserade
strategi for att hantera viktiga fragor. De bidrog ocksa till att underbygga SUHF:s
stdndpunkt om larosatenas eget ansvar for kvalitet inom utbildning och forskning
och det akademiska ledarskapets roll i det.

2.3 Det nationella kvalitetssystemet underkinns av ENQA
[ april 2012 publicerade den europeiska sammanslutningen av granskningsmyn-
digheter European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA)
sin granskning av HSV och det nationella system som beslutades 2010. HSV hade
varit medlem i ENQA sedan dess start 2000 och for att behalla sitt medlemskap
maste varje medlem genomga en extern granskning minst vart femte ar.
ENQA-panelen bekraftade de brister som SUHF redan hade identifierat och
kritiken var tydligé. Det davarande svenska kvalitetssystemet var varken forenligt
med Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher

7 Carlsson, H., Kettis, A. och Séderholm, A. (2014). Research Quality and the Role of the University
Leadership. Stockholm: The Swedish Association of Higher Education (SUHF)
Bolander Laksov, K., Kettis, A. och Alexandersson, M. (2014). Ledning for kvalitet i undervisning
och ldrande pd grundnivd och avancerad nivd. Stockholm: Sveriges universitets- och hégskolefér-
bund (SUHF)
Elmgren, M., Forsberg, E., Lindberg-Sand, A. och Sonesson, A. (2014). Ledning for kvalitet i
forskarutbildningen. Stockholm: Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF)
Kivistd, J. och Pekkola, E. (2017). Quality of Administration in Higher Education. Stockholm:
Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF)

8 European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) (2012). Review of
ENQA Membership: Swedish National Agency for Higher Education. Brussels: ENQA
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Education Area?® (ESG) eller ENQA:s medlemskriterier och det berodde inte i forsta
hand p& HSV, utan pa regeringen. ENQA ansdg inte att HSV var tillrackligt obe-
roende i férhallande till regeringen och den davarande modellen fér utbildningsut-
varderingar ansags vara alltfor reduktionistisk. ENQA:s expertpanel uttryckte oro
over att den huvudsakliga bedomningsgrunden — kvaliteten pa studenternas sjalv-
standiga arbeten — riskerade att ge en missvisande bild av utbildningarnas kva-
litet, eftersom den inte var representativ for utbildningens helhet. Panelen ifrdga-
satte dessutom tillforlitligheten i sjalva bedomningen av de sjéalvstandiga arbetena.
Den invande ocksd mot att modellen bortsag fran larosatenas eget kvalitetsarbete
och hade fér lite fokus pa utveckling. Det resulterade i att HSV blev "member under

review” en tid innan myndigheten slutligen uteslots ur ENQA 2014.

”The Agency was instructed to develop a new system of evaluation
[by the government], with closely prescribed features as to focus,
evidence, and the nature and range of the judgements to be made.”
“In the view of the Review Panel, there are weaknesses inhe-
rent in the system that make it possible that unreliable judgements
will emerge, even on the narrow and reductive basis intended.”

— ur ENQA:s expertpanels utlatande

ENQA:s beslut starkte expertgruppen i dess arbete med att utveckla en stdnd-
punkt med forslag pa ett nytt andamalsenligt kvalitetssystem, som skulle svara
mot larosatenas behov och ESG. Manga pd UKA mottog nog ENQA:s beslut
mindre positivt, dtminstone inledningsvis.

"ENQA-underkdnnandet var viktigt — det var ett ryggradsbeslut.
Sverige hade ju — genom HSV - varit en av ENQA:s founding
fathers, sa att vaga kasta ut Sverige var modigt. ENQA stod upp
for sina principer. Utan det hade vi inte varit har.”

— Marita Hilliges, generalsekreterare i SUHF, tidigare ordférande fér expert-

gruppen och rektor Hégskolan Dalarna

9 Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).
(2015). Brussels, Belgium.
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”Jag tror att the tipping point var nar vi dkte ur ENQA. Vi pa
UKA hoéll ju fast vid att vi tyckte att det var orattvist — auktori-
tara stater fick vara kvar i ENQA och vi akte ut for att vi felade
pa en metodgrej. Det blev valdigt personligt fran UKA:s sida.
Det fanns en svekdebatt: ar det foretradare for sektorn som har
gatt och skvallrat till ENQA?

Jag tror att hela sektorn hade tjanat pa& att UKA hade fatt lov
att testa mer. Det kdndes sd nyttigt det har med att testa resul-
tat. Nar man dnda har investerat en hel del i det, sa ska man foéra
det i mal sa att det gar att sakligt utvardera.

Men sen kom beskedet fran regeringen: - Vi ska med i ENQA
igen! Kosta vad det kosta villl Och da gick ledningen pd UKA ut
och sa: - Nu kor vi! Och da blev det tydligt att UKA vande blad.”

- Asa Ekberg, ledamot i expertgruppen, avdelningschef Utbildningsstrate-
giskt stéd vid Lunds universitet samt tidigare projektledare vid UKA

2.4 SUHF sitter agendan - regeringen tillsitter en utredning
I avvaktan pa resultaten fran forsta utvarderingsomgangen hade expertgrup-
pen latit genomfora en uppfolining av HSV:s utbildningsutvarderingar?, vilken

resulterade i ett antal forbattringsforslag. . .
. q q I avvaktan pa resultaten fran
xpertgruppen anvande utredningen . )
DETIGIUPD g forsta utvarderingsomgang-
som underlag i sin dialog med HSV, men .
K X en hade expertgruppen latit
kom allt mer att fokusera pa det framat- . .
genomfora en uppféljning av

HSV:s utbildningsutvarde-

ringar, vilken resulterade i ett

syftande arbetet med ett nytt, framtida
kvalitetssystem.

Expertgruppens arbete var ambitidst. antal forbéttringsforslag.
Dialogen med larosdtena var intensiv —
med larosatessamrad 6ver hela landet — och samarbetet med Sveriges forenade
studentkarer (SFS) nara. Samarbetet med SFS underlattades av att de var repre-

senterade med en ledamot i expertgruppen.

10 Lundmark, A. och Sjélund, M. (2012). Hdller utvdrderingsmetoden tillrédcklig kvalitet? En uppfélj-
ning vid Uppsala universitet av Hégskoleverkets system for kvalitetsutvdrdering 2011-2014:
Férsta omgdngen. Uppsala: Uppsala universitet
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Dessutom genomfordes en omfattande omvéarldsanalys och studiebesok i flera
lander!!. Dessa internationella utblickar var viktiga for att ¢ka den egna kun-
skapen, vidga perspektiven, hamta inspiration till ett framtida kvalitetssystem
och 6ka SUHF:s trovardighet i fragan. Olika konstellationer av expertgruppen
gjorde studiebestk hos granskningsmyndigheter och universitet i Nederlan-
derna, Storbritannien (Skottland), Island, Kanada (Ontario) och Australien.
Jamforelser gjordes ocksa med systemen i Finland och Danmark. En viktig
iakttagelse var det dmsesidiga fortroende som forefoll finnas mellan regering,
granskningsmyndigheter och universitet i de bestkta landerna, ndgot som
saknades i Sverige vid tidpunkten.

”Jag minns ocksa resorna [med expertgruppen], sarskilt den till
Toronto. Den 6vertygade oss om att det gar att goéra pa ett an-
nat satt — att det finns nationella kvalitetssystem dar fortroen-
det mellan larosatena och politiken ar storre. Det blev ett kvitto
pa att andra arbetssatt 4r moéjliga. Politikens utgangspunkt var

’ 9

”fingers out, nose in’.

— Anders Séderholm, rektor vid KTH, tidigare ordférande for expertgruppen
och generaldirektor vid UKA

”Utlandsresorna gav insikter, som resan till Kanada nar vi sag
skillnader, inte bara nar det géaller det rent tekniska, som sat-
tet de utvarderade pa, utan dven nar det galler arbetsformerna
mellan olika aktorer. Det 6verraskade. Regering och myndighe-
ter samarbetade med larosdtena. Dar var det deras SUHF som
genomférde granskningarna. Vi hoppade ju inte pa det, men det
gav oss perspektiv och visade hur olika det ser ut.”

— Bengt-Ove Bostrém, tidigare sekreterare i expertgruppen och vicerektor

fér kvalitetsfrdgor vid Géteborgs universitet

11 Stréhiman, C. (2013). Internationella utblickar i kvalitetssdkring av hégre utbildning: Erfarenheter
av kvalitetssdkringssystem i Nederldnderna, Skottland, Ontario, Australien, Danmark, Finland
och Island. Stockholm: Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF)
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”Det var en larprocess for hela expertgruppen. Vi beh6vde verk-
ligen uppdatera vara kunskaper - och jamférelser med andra
lander hjilpte oss att se vad vi sjalva befann oss i.”

— Christian Strahlman, forskarutbildningskoordinator och forskare vid Mal-

mé universitet och tidigare ledamot i expertgruppen

”Och det har att skaffa sig en internationell utblick var otroligt
viktigt. Jag tror att sektorn maste halla 6gonen 6ppna, uppratt-
halla kunskapen om systemen i varlden och paverka.”

— Ann Fust, tidigare ledamot i expertgruppen och universitetsdirektér vid

Uppsala universitet

Ar 2014 - samma &r som UKA uteslots ur ENQA — markerade en vandpunkt.
SUHF o6vergav definitivt sin reaktiva roll och boérjade satta agendan for diskus-
sionen. SUHF hade nu formulerat en standpunkt med vagledande principer for
ett framtida nationellt kvalitetssystem. Dessa innebar att det svenska nationella
kvalitetssystemet for hogre utbildning skulle:
1. bygga pa ett starkt matt av agarskap och ansvarstagande fran
larosatenas sida,
2. vara bade kontrollerande och utvecklingsinriktat,
underlatta diversifiering av det samlade utbildningsutbudet, och
4. ha internationell legitimitet.

Centralt i forslaget var att larosatena skulle ges fullt ansvar for att hantera gransk-
ningen av kvaliteten i den egna utbildningen inom ramen fo6r egenutvecklade kva-
litetssystem — nagot som helt eller delvis skulle kunna ersétta granskningsmyn-
dighetens utbildningsutvarderingar. Granskningsmyndighetens uppgift skulle
vara att granska larosatenas forméaga att axla denna uppgift. Det innebar en for-
andrad rollférdelning mellan granskningsmyndighet och larosaten, liknande den
som fanns i flera av de lander som expertgruppen hade besokt. Det nationella
kvalitetssystemet skulle darmed omfatta saval larosatenas egen kvalitetssak-
ring, som granskningsmyndighetens. Tidigare hade systemet mer eller mindre
betraktats som synonymt med HSV:s granskningar. Det bor noteras att enligt
forslaget skulle mindre larosaten, som inte hade mojlighet att ta fullt ansvar for
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kvalitetssakringen av den egna utbildningen, dven fortsattningsvis kunna lata
HSV granska den.

Med inspiration frdn omvarldsanalysen foreslog SUHF att det nationella
kvalitetssystemet skulle innehalla en komponent med utpraglat utvecklings-
fokus, anpassad efter larosatenas egna behov. Det ena exemplet var "Enhance-
ment Themes?? - ett skotskt initiativ for att starka utbildningskvaliteten genom
nara samverkan mellan granskningsmyndigheten och sektorn, med fokus pa
olika utvecklingsomraden. Det andra exemplet hamtades frdn Nederldnderna,
dar granskningsmyndigheten kunde ackreditera de larosaten som sa énskade

for en sjalvvald profil*3.
SUHF foreslog aven att en J b )
o . SUHF foreslog aven att en fri-
fristaende “kvalitetsstyrelse” . '
o . stdende “kvalitetsstyrelse” skulle
skulle kunna inréattas for att ]
kunna inrattas for att garantera sys-
garantera systemets obero- o }
L . temets oberoende och legitimitet, i
ende och legitimitet, i likhet )
likhet med vad som hade observe-
med vad som hade observe- )
. . rats i andra lander. Styrelsen skulle
rats i andra lander. ) ) . )
bidra med underlag till universitets-
kanslerns beslut och inkludera representanter fran sektorn, studenter, andra
relevanta myndigheter och internationella aktérer. Andra inslag i férslaget var
en arlig kvalitetsdialog mellan larosatena och granskningsmyndigheten samt

avskaffande av kopplingen mellan utvarderingsresultat och resursfordelning.

”Attityden fran HSV var negativ. Jag minns att jag pratade pa ett
personalmoéte dar, infor en fientlig publik. Alla var negativa. Men
jag forsokte framharda i budskapet: ”Vi vill jobba med er. Vi vill
ha en ny rollférdelning och ta stérre ansvar.” Jag sade att vi ville
ha skarpare utvarderingar. De trodde mig nog inte — eller kanske
nagra gjorde det? Det var svart, men viktigt att méta det.”

— Marita Hilliges, generalsekreterare i SUHF, tidigare ordférande fér expert-

gruppen och rektor Hégskolan Dalarna

12 Exempel pd Enhancement Themes: Student needs, Employability, The first year, Developing and
supporting the curriculum, Evidence for enhancement och Resilent learning communties. Jones-
Deuvitt, S. & Austen, L., 2024. Evaluation of 20 Years of Enhancement Themes: 2003-2023. QAA
Scotland.

13 Exempel pa profiler: Sustainable higher education, Internationalization och Small-scale and
intensive education, Entrepreneurship: NVAO, 2025. Special Features — General. NVAO.
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”Jag minns att vi [expertgruppen] ritade upp en skiss 6ver vart
forslag till ny rollférdelning mellan HSV och lirosatena pa tav-
lan i motesrummet [vid ett méte med HSV:s referensgrupp]. Lars
[Haikola, davarande universitetskansler] lamnade moétet, han
skulle vidare till nagot annat. Det blev alldeles tyst i rummet.
Det var ett defining moment. Jag tror att det var da de forstod
vad vi tankte oss — att vi hade bytt spar fran att klaga till att
sluta gnalla och att vi ville samarbeta. Det gamla och det nya
mottes. Jag har senare hort fran en HSV-medarbetare som var
med pa motet att hen tankte: ”Sa dar vill jag jobba!”

— Anders Séderholm, rektor vid KTH, tidigare ordférande for expertgruppen
och generaldirektor vid UKA

En hemstéllan med forslaget till nytt nationellt kvalitetssystem overldmnades

till regeringen?4. Samtidigt undertecknade SF'S ordf¢rande och landets rektorer

en gemensam debattartikel i Svenska Dagbladet med samma budskap?®. Medan

den tidigare debattartikeln i &mnet (2008) bar rubriken ”Statens utvardering av

laroséatena oduglig”, bar denna titeln "Universiteten: Vi kan skéta granskning-

en”, vilket i sig var illustrativt for den kursandring som skett - fran ett reaktivt till

ett proaktivt forhallningssatt.

”Utgaende fran ovanstaende grundprinciper och inspirerade av
framgangsrika internationella férebilder féreslar vi som rekto-
rer for alla Sveriges universitet och hogskolor att larosaten efter
prévning kan erhalla ritten att sjalva svara for utbildnings-
granskningar — en ratt som da helt eller delvis ersatter UKA:s
utbildningsgranskning, men som i gengald ger UKA den viktiga
uppgiften att granska larosatenas kvalitetsutvarderingssystem.”

Ur SuD-artikeln15

14

15

SUHF (2014). Hemstdllan om dtgdrder avseende kvalitetssystem fér utbildning: Skrivelse till
regeringskansliet 2014-04-11. Stockholm: Sveriges universitets- och hégskoleférbund.

Arroy, E., Hederstierna, A., Markides, K., Nilsson, P., Enmark, R., Henriksson Larsén, K.,
Fredman, P., Hammarkvist, K.-O., Hilliges, M., Brorstrém, B., Johansson, M.-B., Alexandersson, M.,
Hansbo, A., Karlsson, S., Resic, S., Norén, K., Bergenheim, A., Hamsten, A., Lantz, M., Wrangel, M.,
Rydinger Alin, C., Gudmundson, P., Dannetun, H., Hwang, S., Sterte, J., Eriksson, P., Bengtsson, S.,
Séderholm, A., Réding, K., Léfgren, T, Lindgren, J.A., Lindal, A., Séderbergh Widding, A.,
Sennerby Forsse, L., von Wright, M., Gustafsson, L., Akesson, E. och Schollin, J.,

2014. Universiteten: Vi kan skéta granskningen. Svenska Dagbladet, 13 april
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Néagra dagar tidigare, medan sista handen lades vid framstallan till regeringen
och debattartikeln, meddelade regeringen att en utredning om ett nytt nationellt
kvalitetssystem skulle tillsattas. Plotsligt fanns en 6ppning och SUHF:s vagle-
dande principer kunde ligga till grund foér utredarens arbete och vagleda SUHF
i dess fortsatta paverkansarbete.

Regeringens utredningsdirektiv aterspeglade tydligt SUHF:s standpunkt,
med ett par undantag. Utbildningens anvandbarhet och forberedelse for arbets-
livet, som inte specifikt ingick i SUHF:s forslag, ingick i regeringens uppdrag.
Det var dock i linje med ESG och inget larosatena invande principiellt emot.
Daremot kunde den aspekt av regeringens uppdrag som innebar att larosaten
skulle kunna f& examenstillstand indraget om en enskild utbildning inte holl
tillracklig kvalitet vara svarforenlig med SUHF:s forslag. SUHF's forslag byggde
pa att laroséaten skulle ges befogenhet att sjalva ombesoérja kvalitetssakringen av
sina utbildningar, vilket inte gav den sanktionen samma sjalvklara plats.

SUHF:s expertgrupp fortsatte sitt pdverkansarbete, nu i forhoppning att
hjélpa regeringens utredare att férena SUHF:s standpunkt med regeringens ut-

gangspunkter. Expertgruppen insag

Expertgruppen insag att det att det skulle kravas konkretion for
skulle kravas konkretion for att 6vertyga regeringen om att laro-
att 6vertyga regeringen om satena skulle kunna kvalificera sig
att larosatena skulle kunna for eget ansvar for utbildningsutvar-
kvalificera sig fér eget ansvar deringar. SUHF:s expertgrupp gav
for utbildningsutvarderingar. darfor exempel pd vad larosatenas

egna utbildningsutvarderingar skul-
le behova omfatta for att anses halla mattet. Gruppen lamnade aven forslag pa
hur frdgan om indraget examenstillstdnd skulle kunna Isas.

2.5 Ett nytt system, dndrad rollfordelning och forbittrad dialog

Ar 2016 fick Sverige ett nytt, sammanhallet nationellt kvalitetssystem som bygg-
de pa SUHF:s principer, den sarskilda utredarens forslag, regeringens bedom-
ningar?¢ och riksdagens beslut. Systemets detaljer hade utarbetats av den om-
bildade granskningsmyndigheten Universitetskanslersambetet?” (UKA) i dialog

16  Regeringskansliet, Utbildningsdepartementet. (2015). Kvalitetssdkring av hégre utbildning: for-
slag till ett nytt nationellt kvalitetssdkringssystem. Promemoria 2015-03-18, dnr U2015/1626/UH.

17 Ar2013 ersattes HSV av tvd myndigheter, Universitetskanslersambetet och Universitets- och
hégskolerddet, som ett sctt att ytterligare understryka dtskillnaden mellan kontroll och utveckling.
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med larosatena, SFS och andra intressenter. Det nya kvalitetssakringssystemet
bestod av fyra komponenter (vilka fortfarande galler):

» Examenstillstdndsprovningar

» Granskningar av larosatenas kvalitetssakringsarbete

e Utbildningsutvarderingar

e Tematiska utvarderingar

Aven om SUHF inte fick igenom alla sina férslag, var det i hog grad 6verens-
stammande med dess hallning. SUHF's arbete kom darefter att inriktas pa ett
aktivt deltagande i den fortsatta utvecklingen av systemet, med méalsattningen
att denna utveckling i storsta moéjliga man skulle ske i enlighet med SUHF:s
fyra grundprinciper: larosdtenas &garskap och ansvarstagande; ett system
som granskar och samtidigt framjar utveckling; stoéd fér bredd och variation i
utbildningsutbudet; samt internationell legitimitet.

Expertgruppen organiserade dessutom aterkommande konferenser for att
moijliggora dialog om kvalitetssystemet och utbyte av tidiga erfarenheter mel-
lan larosatena. UKA deltog regelbundet

UKA deltog regelbundet vid

dessa sammankomster. Den

vid dessa sammankomster. Den tidigare
sparsamma och bitvis frostiga dialogen

tidigare sparsamma och

med granskningsmyndigheten var nu

bitvis frostiga dialogen med

mer konstruktiv och framatblickande.

granskningsmyndigheten

Det partnerskap som expertgruppen

var nu mer konstruktiv och

observerade i flera av de lander som

besokts inom ramen fér omvarldsana- framatblickande.
lysen, etablerades nu &ven i Sverige. Det underlattades av att det nya synsét-
tet pd rollférdelningen férdes in i UKA genom ledningsskiften. Regeringens
sarskilda utredare, som utformat forslaget till nytt kvalitetssystem, utsags till
universitetskansler 2014. Ett par ar senare fick SUHF:s davarande generalse-
kreterare — som &ven varit ordférande i expertgruppen — uppdraget att bli gene-
raldirektor’® for UKA. Partnerskapet byggde ocksa pa att larosatena visade sig
mogna ansvaret att kvalitetssdkra sina utbildningar pd ett trovardigt satt och

bidra konstruktivt till HSV:s arbete.

18  Titeln dndrades fran universitetskansler till generaldirektér 2017
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”Och sen den har tajmingen med skiftet i UKA:s ledning, som
gjorde att det gamla — eller bindningar till gamla idéer och beslut
— kunde 16sas upp pa UKA-sidan.”

— Marianne Granfelt, tidigare generalsekreterare fér SUHF och universi-

tetsdirektér vid Lunds universitet

”Jag tyckte att det var med Harriet Wallberg som universitets-
kansler fér UKA, som tonen bérjade dndras. Vi insdg att vi inte
ska jobba mot varandra utan med varandra. Vi har ju &nda sam-
ma mal. Det var den stora forandringen. Men internt pd UKA var
man inte riktigt dar. Men jag tyckte successivt — allt eftersom vi
traffades och pratade med varandra - uppstod nagon typ av ge-
mensam forstaelse for att vi &nda drog at samma hall.”

— Stephen Hwang, tidigare ordférande i expertgruppen och rektor vid

Linnéuniversitetet samt Hégskolan i Halmstad

Det enda kvarvarande bekymret var utbildningsutvarderingarna. Trots att laro-
satena nu forvantades genomfora egna utbildningsutvarderingar, uppdrog re-
geringen & UKA att fortsitta med sina. Det senare fanns egentligen inte med
i regeringens forslag utan kom till som ett resultat av det parlamentariska lage
som radde nar forslaget behandlades i riksdagen. Utbildningsutskottet kunde
inte enas om att helt 6verlamna ansvaret for utbildningsutvarderingar till larosa-
tena, sa de forblev en del av HSV:s uppdrag.

Kompromissen forde dock med sig en risk for dubbelarbete. For att undvika
det skulle larosatena behova avsta fran sina egna utbildningsutvarderingar.
UKA skulle ddrmed konkurrera ut larositenas interna kvalitetssystem. UKA
kom att hantera det genom att genomféra ett urval utbildningsutvarderingar
med fokus pé legitimationsyrken och viss forskarutbildning. Larosatenas egna
utbildningsutvéarderingar slogs dédrmed inte ut helt, men deras kvalitetssystem
blev och ar fortsatt delvis fragmenterade.

Ett ytterligare bekymmer var finansieringen av de utbildningsutvarderingar

som larosatena nu forvantades genomfora. Larosatena var forstas medvetna om
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att det tkade ansvaret skulle ta resurser i ansprak, men antog att ett omftrdelat
&tagande mellan dem och UKA skulle &tfélias av omférdelade resurser. S& sked-
de inte. Inga extra medel tilldelades, utan finansiering fick ske genom omprio-
riteringar inom befintlig budgetram, vilket i praktiken innebar mindre resurser
till genomférandet av utbildning. I efterhand skulle antagandet om omférdelning
kunna ses som naivt. Samtidigt var det den ¢kade radigheten som stod i foérsta
rummet, och hade SUHF valt att driva resursfrdgan hardare riskerade den mal-
bilden att aventyras.

2.6 Nytt uppdrag till UKA - granskning av lirositenas kvalitetssik-
ring av forskning

[ juli 2017 beslutade regeringen om en &ndring i UKA:s uppdragsformulering,

vilket aven gav myndigheten ansvar for att granska kvalitetssakringen av forsk-

ningen vid universitet och hégskolor (dock ej granskning av kvaliteten p& forsk-

ningen i sig).

Principer f6r den nya granskningen togs fram i en UKA-rapport som skicka-
des ut pa remiss till l1arosatena 2018. En av rapportens slutsatser var att det
saknades ett nationellt ramverk for kvalitetssakring av forskning, att ett sddant
ramverk borde utvecklas och att l14rosatena sjalva bedémdes vara mest lam-
pade att gora det.?® SUHF svarade positivt pa forslaget efter noggrant éverva-
gande av potentiella f6r- och nackdelar i

En av rapportens slutsatser

dialog med ldrosatena. Liksom UKA an- var att det saknades ett na-

sdg SUHF att larosatena, med sin kun- tionellt ramverk for kvalitets-

skap om forskningens processer och sikring av forskning, att ett

resultat, borde satta dessa ramar. [ maj sadant ramverk borde utveck-

2019 var ramverket klart, efter omfat- las och att lirosatena sjilva

tande dialog i sektorn genom hearings bedsmdes vara mest lampade
att gora det. SUHF svarade

positivt pa férslaget...

och remissforfarande. Enligt dess forord
syftar ramverket till att starka larosate-
nas ansvar for forskningens kvalitet och
att fungera som en gemensam grund for alla ldrosaten, men det kom ocksa att
vara starkt vagledande for UKA:s modell for granskning av larosatenas kvali-
tetssékring av forskning.

19  Universitetskanslersdmbetet. Granskning av kvalitetssdkringsarbete avseende forskning.
Hdmtad 29 september 2025.
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”Jag tror att en av de sakerna som gjorde att vi faktiskt kom i mal
hyfsat snabbt med ramverket fér kvalitetssdkring av forskning,
var hotet att UKA annars skulle gora det. For det ar ju manga
saker som ligger i langbdnk néar det galler att fatta beslut. Det ar
anda ganska manga larosaten med valdigt olika tankar. Kommer
det nya rektorer kan det pl6tsligt bli andra dsikter som kommer
fram. Det &r bra att ha ndgon typ av tryck utifran om sektorn ska
komma 6verens.

Arbetet med ramverket var for det forsta roligt i den mening-
en att det aldrig gjorts tidigare. Och for det andra att det var en
viktig del i vad vi skulle lamna 6ver till UKA. Man forstod att
det hade relevans, det var inte bara nagonting som skulle ligga i
hyllorna. Vi fick férs6ka hitta en vag framat som dnda kunde ac-
cepteras och kunna prata for det. Anders [Malmberg, davarande
ledamot i expertgruppen] var en stor klippa dar. Han var foérank-
rad i Uppsala och pa det sattet hade han en tyngd. Det han sa
betydde valdigt mycket. ”

— Stephen Hwang, tidigare ordférande i expertgruppen och rektor vid Linné-

universitetet samt Hégskolan i Halmstad

2.7 Det nya nationella systemet far gront ljus av ENQA

I slutet av 2020 fick UKA dubbla bekréftelser p& att det nya nationella kvali-
tetssystemet for utbildning holl mattet. En extern utvardering, genomford av
Faugert & Co, pa uppdrag av UKA, visade p& stor uppslutning kring systemet
fran larosaten, fackliga organisationer, intresseorganisationer och arbetslivs-
representanter?. Ungefar samtidigt kom det efterlangtade godkannandet fran
ENQA, till vilket UKA ansokt om medlemskap igen med det nya nationella kvali-
tetssakringssystemet i ryggen?:. De brister som 14g till grund for att HSV uteslots
ur ENQA ar 2014 bedémdes vara atgardade. Det nya nationella kvalitetssak-

20  Melin, G., Bengtsson Jallow, A., Lindstrém, M., Olsson, J., van Rooijen, J. & Viberg, M.
(2020). Utvdrdering av nationellt system for kvalitetssdkring av hégre utbildning: Analys av
pdgdende cykel 2017-2022. Stockholm: Faugert & Co, Technopolis Group

21  European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) (2020). External
Review of the Swedish Higher Education Authority (UKA). Brussels: European Association for
Quality Assurance in Higher Education (ENQA)

Omvandlingen av det svenska kvalitets-
systemet for hogre utbhildning 2008-2024



ringssystemet ansdgs, till skillnad fran det tidigare, framja larosatenas kvali-
tetsutveckling. Dessutom bedémdes UKA nu vara tillrackligt oberoende frdn
regeringen for att uppfylla ENQA:s krav. ENQA:s panel lyfte sarskilt fram UKA:s
foredomligt nara dialog med larosatena, liksom den viktiga roll studenter spelar i
det svenska kvalitetssystemet. Aven om det fanns utvecklingsbehov, framférallt
gallande belastningen pa larosatena, var den 6vergripande bilden entydigt posi-
tiv. Utldtandet fran ENQA:s férnyade granskning ¢verensstamde i hog grad med
Faugert & Co:s utvardering och tillsammans bildade de en bra grund fér UKA:s
fortsatta utvecklingsarbete.

2.8 Bokslut éver utvirderingscykeln 2017-2022 och vigen framat

UKA:s eget bokslut dver det nya kvalitetssystemets forsta cykel 2017-202222 visa-
de pa ett valfungerande och sammanhallet kvalitetssystem pa nationell niva, som
lyckats férena kontroll och utveckling och
som utvecklats i dialog med berérda akto-
rer, inte minst med larosatena. [ april 2023
hade totalt 42 larosatesgranskningar ge-

strukturer och forbattrad

nomforts varav 90% med godkant resul-
tat. Det innebar att merparten av landets
larosaten nu antingen hade fullt utveck-
lade kvalitetssystem (21%), eller vantades

Underkdnda laroséten ge-

Exempel pa vanliga atgarder
var uppdatering av styrdoku-
ment, férandrade lednings-

uppfoljning och utvardering.

nomgick féornyad granskning

efter minst tva ar och av dem

ha det efter att ha genomfort begransade
dtgarder inom ett ar (69%). Exempel pa
vanliga atgarder var uppdatering av styrdokument, forandrade ledningsstruktu-
rer och forbattrad uppfoljning och utvardering. Underkanda larosaten genomgick
fornyad granskning efter minst tva ar och av dem blev alla godkanda (om an med
forbehall i ndgot enstaka fall).

Larosatena hade darmed axlat ansvaret for det egna kvalitetsarbetet fullt ut,
inklusive utbildningsutvarderingar i egen regi — ofta med externa granskare —
vilket endast skedde undantagsvis fére 2017.

22 Universitetskanslersambetet (UKA) (2023). Bokslut éver ett system: Sammanfattande analys av
det nationella kvalitetssékringssystemet 2017-2022. Stockholm: UKA
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Ar 2024 redovisade UKA sitt metodutvecklingsarbete med utgdngspunkt i er-
farenheterna fran 2017-2022. Malet var att géra granskningarna mer traffsékra,
flexibla och resurseffektiva, samtidigt som de fortsatter att driva kvalitetsut-
veckling®. Det skulle bland annat ske genom att minska antalet bedémnings-

. . grunder, fokusera pa omraden med
Ar 2024 redovisade UKA sitt

. storst behov av forbattring, anpassa
metodutvecklingsarbete med

. . utvarderingarna genom férstudier
utgangspunkt i erfarenhe-

terna fran 2017-2022. Malet

var att goéra granskningarna

och dialogmoten och lagga storre
fokus pa det faktiska kvalitetsarbe-
tet vid larosatena. UKA:s arbetssétt

mer traffsdakra, flexibla och o i
skulle darutéver bli mer kunskaps-

resurseffektiva, samtidigt o
. baserat och i hogre grad utformas
som de fortsatter att driva . )

. . utifran data, analys och dialog samt
kvalitetsutveckling. . ; .
bli mer samordnat. UKA avsag ock-
sd att starka sitt internationella samarbete for att folja och bidra till den senaste
utvecklingen inom kvalitetssakring i Europa.

Under tiden for utvecklingsarbetet holls regelbundna dialoger mellan UKA
och SUHF genom medverkan i referensgruppen. Bland annat gav expertgrup-
pen inspel i form av férslag till nya bedémningsgrunder for 1&arosatesgransk-
ningarna, vilka efter forankring inom SUHF kom att utgéra en viktig grund for
UKA:s slutliga granskningsmetod. Aven om det inte fanns total samsyn i alla
fragor, byggde arbetet p& dmsesidig dialog och kunskapsutbyte mellan UKA,

SUHF och andra intressenter.

“Det som jag minns bast och som jag ar gladast 6ver var det ar-
bete som vi gjorde under 2021, nar vi arbetade med att férsoka
ta fram bedémningsgrunder for larosatesgranskningar och spela
in till UKA. Jag upplever att vi hade en ganska stor paverkan pa
UKA:s revidering av vagledningen. De kanske hade kommit pa
det sjalva, men de tog faktiskt en hel del av vara forslag.”

— Clas Hdttestrand, ordférande fér expertgruppen och tidigare prorektor Stock-

holms universitet

23 Universitetskanslersambetet (UKA) (2024). Fér 6kad kvalitet: en utveck-
lad metod fér UKA:s granskningar. Stockholm: UKA
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3. Reflektioner och lardomar

Genomgangen av perioden 2008 till och med 2024 pekar pa nagra faktorer som
sannolikt bidrog till den positiva férandringen av det nationella kvalitetssystemet.

3.1 SUHF:s proaktiva och samlande roll

En avgorande foérandring var att SUHF overgick fran att enbart vara reaktivt
och uttrycka missndje med det rddande kvalitetssystemet till att erbjuda val
underbyggda, framatsyftande forslag pa alternativ. Den konstruktiva och an-
svarstagande héllningen fordrade ett annat forhallningssatt fran SUHF:s sida,
mer utforskande och langsiktigt. Det kravde sjalvrannsakan och omorientering
i expertgruppen for kvalitetsfragor — med stod av omfattande dialoger i sektorn
och en grundlig omvarldsanalys. Darefter kravdes motsvarande forflyttning av
SUHF:s forbundsférsamling och sedan av granskningsmyndigheten och reger-
ingen. SUHF:s representanter i HSV:s och senare UKA:s referensgrupp, som
ocksa var och ar ledaméter i expertgruppen, kunde luta sig mot de éverenskomna
grundprinciperna och pé sé satt halla kursen 6ver tid.

”Insikten om att SUHF maste vara involverat i utvecklingen och
konstruera egna forslag vacktes forst i expertgruppen och be-
hovde férankras uppat. Och nar vi val fatt med SUHF var nasta
steg att 6vertyga departementet och UKA. Vi hade ju god hjilp
av ENQA-underkéannandet ocksa.”

— Bengt-Ove Bostrém, tidigare sekreterare i expertgruppen och vicerektor

for kvalitetsfrdgor vid Géteborgs universitet

En annan avgorande faktor i denna utveckling var att landets larosaten slét sig
samman och talade med en gemensam och konstruktiv rost. Likasd att SUHF
och SFS arbetade nara varandra och stod enade i frégan. Det finns skal att tro att
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den enigheten, tillsammans med UKA:s uteslutning frdn ENQA, fick regeringen
att dndra kurs.

”Det som kommer till mig, och som har kommit till mig i andra
sammanhang ocksa, det ar hur viktigt det ar att sektorn inte
bara reagerar, utan agerar. Att det inte 4&r ndgon annan som styr,
utan att man faktiskt visar riktningen sjalv. Och sen far man ju
kompromissa. Det finns ju olika synpunkter.

Det héar ar ett jattebra exempel pa att en enad sektor ar bra.
For det finns sa manga tillfallen dar vi ar spretiga och agerar var
och en for sig och ska hitta pa egna saker.”

— Ann Fust, tidigare ledamot i expertgruppen och universitetsdirektér vid

Uppsala universitet

"Det blev sa tydligt att om SFS och SUHF arbetade tillsammans
och kunde mejsla vara asikter mot varandra och komma 6ver-
ens — da var vi valdigt kraftfulla, rent politiskt, mot regeringen.”

— Christian Strdhlman, forskarutbildningskoordinator och forskare vid

Malmé universitet och tidigare ledamot i expertgruppen

Det drivande och kunskapsbaserade arbetssattet har i allt hogre grad kommit att
pragla SUHF:s verksamhet som helhet. Med tiden har SUHF publicerat en rad,
ofta forskningsbaserade, rapporter som haft stor betydelse for férbundets for-
maga att driva strategiskt viktiga frdgor inom sektorn. Detta arbete kulminerade
i inrattandet av SUHF:s analysgrupp 202124, som har bidragit till professionali-

sering av kunskapsproduktionen.

”Det ansvarstagande forhallningssattet har smittat hela SUHF,
inom alla omraden. Vi samordnar oss. Vi vantar inte pa att re-
geringen ska fixa och reglera. Kan vi ta initiativet, sa gor vi det
— som ett satt att férsvara autonomin.”

— Marita Hilliges, generalsekreterare i SUHF, tidigare ordférande fér ex-

pertgruppen och rektor Hégskolan Dalarna

24 Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF) (2025). Universitet och hégskolor i férdndring:
Sammanfattning av fyra projekt och dtta rapporter. Stockholm: SUHF.
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”Jag tycker att jag kan se det nu, att SUHF jobbar mer pa det
sattet: kunskapsbaserat och proaktivt.”

— Ann Fust, tidigare ledamot i expertgruppen och universitetsdirektér vid

Uppsala universitet

Aven SFS utvecklade sitt arbete pa ett satt som tycks ha lett till en varaktig

professionalisering.

”Det var ju flera studenter som jobbade med de héar fragorna,
som sedan bérjade arbeta politiskt med samma typ av fragor pa
departementet. Det dr ju min uppfattning att det etablerades en
professionalitet i de har fragorna vid SFS, som sedan faktiskt
har blivit kvar pa nagot satt i kulturen, trots den hoga omsatt-
ningstakten. Jag tror att vi var lite trailblazers, alltsa lite fore-
gangare i det. Det var ett tryck fran flera hall pa att vi beh6évde

professionalisera oss i de har fragorna.”

— Christian Strdhlman, forskarutbildningskoordinator och forskare vid

Malmoé universitet och tidigare ledamot i expertgruppen

Omvandlingen illustrerar ocksa det bidrag som SUHF:s expertgrupper lamnar
till forbundets arbete. Det framgangsrika arbetet i just expertgruppen for kvali-
tetsfragor tycks vila pa ett gott samarbetsklimat, ett starkt engagemang for sak-
frdgorna samt ett strategiskt och kunskapsbaserat arbetssatt. Inte minst hade
studieresorna till andra lander en direkt omvalvande paverkan pa gruppens ar-
bete. En nara dialog med sektorn, ett gott samarbete med SFS genom gruppens
studentrepresentant och ett tydligt mandat fran SUHF har ocksa varit avgérande
for gruppens genomslag och legitimitet.

En annan framgangsfaktor ar langsiktigheten som har praglat gruppens ar-
bete. Trots skiften av ordforande och ledamoter har gruppen lyckats halla fast
vid huvudriktningen. Omséattningen av medlemmar har varit ganska langsam
vilket har skapat kontinuitet, samtidigt som inflédet av nya kollegor har gjort det
lattare att tdnka om och justera kursen nar omvarlden har forandrats eller nya
behov har uppstatt.
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”Jag tror att vi hade en jakla tur att det var den expertgrupp
det var och att dynamiken mellan ledamoéterna var speciell. Det
fanns ett driv och ett intresse fér de dar fragorna. Dynamiken i
gruppen och det sattet man sporrade varandra pa var speciell.
Och det var en ovanligt engagerad studentrepresentant. Jag tror
att man ska vara valdigt noga med sadana dar grupper for det
hade enorm betydelse for att det blev som det blev.”

— Marianne Granfelt, tidigare generalsekreterare fér SUHF och universi-

tetsdirektér vid Lunds universitet

”Om vi inte lyckats forankra vara idéer kanske vi i forsta expert-
gruppen hade slutat som en aktivistisk cell utan inflytande. Vi
hade drommar och visioner om ett nytt system och behovde ar-
beta strategiskt for att andra tankesattet i hela SUHF. Vi forstod
att det kravde en kulturférandring.

Med hjalp av Bengt-Oves [Bostrém, gruppens davarande se-
kreterare] fantastiska penna skapade vi grunden f6r en god ar-
gumentation. Vi anvande en akademisk metod for att férandra
en akademisk kultur. Vi gjorde en grundlig rapport med bade
filosofiska grundfragor och praktiska implikationer. Den gav
stadga och kraft. Den gick alltid att komma tillbaka till. Att ha
den var bra.

Det har varit bra med stabiliteten i gruppen, men ocksa viss
omsattning. Vi var ju ganska lagprofilerade konsensusmannis-
kor i bérjan.”

— Marita Hilliges, generalsekreterare i SUHF, tidigare ordférande for ex-

pertgruppen och rektor Hégskolan Dalarna

3.2 Internationella perspektiv och europeisk samhorighet
Internationell utblick och internationella allianser har ocksa spelat en betydande
roll fér utvecklingen under perioden. Expertgruppens omvarldsanalys, med be-
sok hos rektorskonferenser och granskningsmyndigheter pa flera kontinenter,
tillférde ny kunskap och nya perspektiv, lyfte diskussionen och starkte SUHF:s
argumentation och trovardighet.
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ENQA:s granskning och underkdnnande av det svenska kvalitetssystemet for ho-
gre utbildning ar 2012 var ocksa viktig for vagen mot ett nytt utvarderingssystem.
Det ar tydligt att en internationell, i detta fall europeisk, sammanslutning som
ENQA, tillsammans med 6verenskommelser som ESG, kan fungera som viktiga
korrektiv. ENQA:s underkdnnande bidrog till att skydda granskningsmyndighe-
ten fran alltfor langtgdende politisk paverkan och ledde till 6kad hansyn till 1aro-
sétenas eget kvalitetsarbete. Det medférde att UKA kunde agera mer sjalvstan-
digt i forhallande till regeringen och med ¢kad lyhordhet gentemot larosatena,
vilket i sin tur stérkte dessas autonomi.

Att internationella sammanslutningar har den effekten forutsatter forstds att
regeringen bryr sig om ett uteslutande fran den internationella gemenskapen,
vilket den d8varande regeringen gjorde. Den var angeldgen om att UKA skulle
aterfd sitt medlemskap i ENQA, eftersom man befarade att europeiskt utbild-

ningssamarbete och studentmobilitet annars riskerade att férsvaras.

”Jag skulle sdga att det som gjorde det méjligt att vanda var att det
inte fanns nagon hamndlystnad hos sektorn. Den skulle ju kunna
trycka ner i halsen pd UKA hela tiden: ”Vad var det vi sa?”, om
ENQA-underkdnnandet. Men det gjorde man inte, utan kavlade
upp armarna. En god vinnare dr 6dmjuk. Och jag tror ocksa att
SUHF raddade UKA ur klorna pa regeringen och gav dem storre
frihet att faktiskt fullt ut axla sin expertroll i en friare modell.”

— Asa Ekberg, ledamot i expertgruppen, avdelningschef Utbildningsstra-
tegiskt stéd vid Lunds universitet samt tidigare projektledare vid UKA

3.3 Lirositenas radighet och ansvar

Det nya nationella systemet innebar storre forvantningar pa larosatenas egna
kvalitetssystem, men gav dem ocksa friheten att utforma dem utifran sina spe-
cifika behov. Detta skapade ett starkt dgarskap, ¢kat engagemang och ansvars-
tagande. Under perioden har larosatena starkt sina kvalitetssystem vasentligt,
inte minst med utbildningsutvarderingar. Eftersom utvarderingarna nu kan
anpassas béttre efter larosdtenas behov och férutsattningar, jamfort med néar
UKA ansvarade for dem, har de blivit en mer integrerad del av det interna kvali-
tetsarbetet. Detta har i sin tur haft en positiv inverkan pa kvalitetskulturen och
kvalitetsutvecklingen vid larosatena.
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”Den som kanner dgarskap ser vardet i kvalitetssystemet. Den
som inte kdnner dgarskap ifragasatter vardet.”

— Anders Malmberg, tidigare ledamot i expertgruppen och prorektor vid

Uppsala universitet

”Nu ar vi vana vid att ta ansvar och vara proaktiva och pro-
bleml6ésare. Det maste vara en styrka jamfért med om hela ut-
varderingsansvaret hade legat kvar hos UKA. Det hade ocksa
sina kvaliteter, men hade vi inte byggt egna modeller fér bade
forsknings- och utbildningsutvarderingar och haft UKA-utvar-
deringar som hade blivit mer och mer invasiva... Hade vi inte
utvecklat egen kunskap om kvalitetssdkring och utvarderingar,
skulle vi nog ha varit lite mer sarbara.”

— Clas Hattestrand, ordférande for expertgruppen och tidigare prorektor

Stockholms universitet

Larosatenas ansvar for utbildningsutvarderingar har dven inneburit ett starkt
skydd for larosétenas autonomi genom minskad risk for statlig styrning av en-
skilda utbildningar via utbildningsutvarderingar. Utbildningsutvarderingarna
ar, tillsammans med examenstillstdndsprévningarna, den komponent i UKA:s
granskningsmodell som trédnger langst in i enskilda utbildningars innehdll och
utformning. Det ar en riskkonstruktion ur autonomiperspektiv. Det ar darfor
olyckligt att UKA fortfarande genomfér vissa utbildningsutvarderingar till fsljd
av sin instruktion fran regeringen. Dessa utvarderingar krockar dessutom emel-
lanat med larosatenas egna utbildningsutvarderingar och fragmenterar darmed
larosatenas kvalitetssystem.

Det vore 6nskvart att 1arosatena ges fullt ansvar for utbildningsutvarderingar,
forutsatt att deras kvalitetssystem bedéms som tillrackligt goda i UK A:s larosates-
granskningar. Det skulle vara helt i enlighet med de ursprungliga forslagen fran
SUHF, den sarskilda utredaren och regeringen. UKA:s utbildningsutvarderingar
skulle fortfarande ha en plats i de fall ett laroséate bevisligen inte kan ta sitt kvali-
tetsansvar. I de fall en nationell bild krévs av viss utbildning, ar den tematiska ut-
varderingen en méjlighet. Sa har skett med sjukskéterskeutbildningen till exempel.
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Har finns dock en méalkonflikt. Att ha radighet 6ver kvalitetssakringen av utbild-
ning och forskning ar tveklost vardefullt — det starker larosatenas autonomi och
mojliggor anpassning till lokala behov. Samtidigt ar det ett atagande som riske-
rar att ta resurser frdn sjalva genomférandet av utbildning och forskning. Som
tidigare namnts atfolides inte larosatenas ansvar for utbildningsutvarderingar
—eller "dterkommande kollegiala granskningar” #* — av nagra extra resurser. Det
ar inte unikt; beslut om nya uppdrag till larosatena kommer sallan med ytterli-
gare medel fr&n statsmakterna?®. Aven om det &r en utmaning for alla larosaten
kan det, som i detta i fall, vara sarskilt pafrestande for mindre larosaten, som
saknar de stordriftsfordelar som storre larosaten har. Med insikt om det foreslog
SUHF att atagandet skulle kunna vara frivilligt — med mojlighet for larosaten
att 1dta HSV fortsatta genomfora utbildningsutvarderingar — men det vann inte
gehor. For att hantera uppdraget valde en del mindre larosaten att samarbeta i
olika konstellationer och genomféra utvarderingsarbetet gemensamt.

Aven om resursétgdngen har varit ett problem fr&n start, har den blivit allt mer
pataglig i det ekonomiskt pressade lage som rader idag. De flesta larosaten, stor-
re och mindre, ser nu darfor ¢ver sina egna kvalitetssystem for att hitta satt att
forenkla dem utan att férlora skarpan och det som verkligen driver kvalitet. Aven
UKA arbetar aktivt for att minska bérdan

...framsta som frestande att

for larosatena och forbattra utvarderings-

helt aterféra ansvaret for ut-

processernas relevans och effektivitet.
Med enbart de ekonomiska konse-

bildnings- och forskningsut-

varderingar till UKA respekti-

kvenserna i atanke skulle det kunna

ve VR. Da skulle ansvaret fér

framstad som frestande att helt aterfora

organisering och rekrytering

ansvaret for utbildnings- och forsknings-
utvarderingar till UKA respektive VR.

av bedémare ligga pa dem,

vilket skulle innebdra en

Da skulle ansvaret for organisering och

. B . . ekonomisk lattnad.
rekrytering av bedémare ligga pa dem,
vilket skulle innebara en ekonomisk lattnad. Arbetet med underlag, sjalvvarde-
ringar och platsbestk skulle dock ligga kvar hos larosatena. Dessutom skulle

utvarderingarna riskera att bli mindre anvandbara for larosatena. Risken for

25 Universitetskanslersdmbetet. (2023). Vigledning fér granskning av ldrosdtenas kvalitetssdk-
ringsarbete avseende utbildning och forskning (Version 3, uppdaterad 2025-02-12). Stockholm:
Universitetskanslersdmbetet.

26 Ahlbdck Oberg, S. och Boberg, J. (2024). Okad kontroll och 6kad byrdkratisering: En kartldggning
av statens styrning av universitet och hégskolor. Stockholm: Sveriges universitets- och hbgskole-
forbund (SUHF).
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politisk styrning via myndigheternas granskning av enskilda utbildningar och
forskningsamnen skulle ocksa 6ka.

Allt sammantaget, ar det anda sannolikt battre for larosatena att effektivisera
sina egna utvarderingar och, i likhet med UKA, géra dem mindre omfattande,
mer traffsakra och mer flexibla, &n att 6verlata dem at andra.

Vikten av att halla politiken pa avstand fran beslut om utbildningens innehall,
utformning och utvardering kan exemplifieras med de sjdlvstandiga arbetena.
Nar det nationella kvalitetssystemet beslutades 2010 gavs det sjalvstéandiga ar-
betet oproportionerligt stor tyngd — ett uttryck for politisk detaljstyrning som i
forlangningen ledde till att UKA uteslsts ur ENQA. Idag fors en politisk diskus-
sion om det sjalvstandiga arbetet dverhuvudtaget bér ingd i vissa utbildningar,
med hanvisning till att det inte tillfor ett vasentligt varde till utbildningens kvali-
tet.?” Istallet foreslas kortare studietid for att snabbare fa ut studenter pa arbets-
marknaden. Inget av detta bor vara upp till politiker att besluta om. Larosatena
ar bast skickade att géra komplexa avvagningar kring utbildningars innehall
och undervisningsformer. Extern utvardering bor utformas av granskningsmyn-
digheter i dialog med larosatena. Politikens roll bér vara att ange 6vergripande
riktning, men den bor avsta fran detaljstyrning.

”Det vi var radda fér redan pa den tiden, var val klafingriga po-
litiker. Det far man se upp for hela tiden och verkligen jobba for
att det inte gar at det hallet. Det handlar ofta om att det har hant
nagonting [i samhallet] och ”da ska vi i politiken minsann se till
att...”. De tror att det finns en enkel 16sning, att man léser det
genom att ga in och peta i nagra utbildningar.”

— Marianne Granfelt, tidigare generalsekreterare fér SUHF och universitets-
direktér vid Lunds universitet

3.4 Samarbetet mellan granskningsmyndighet och lidrositen

En viktig framgdngsfaktor i férandringsarbetet med nya nationella systemet
ar det forbattrade samspelet mellan larosétena, foretradda av SUHF, och UKA.
SUHF &r fortsatt representerat i en av UKA:s referensgrupper, UKA bjuds ofta
in till olika grupper och aktiviteter inom SUHF och ibland sker direktkontakt
mellan foretradare for SUHF och UKA. Alla dessa sammanhang préglas av 6m-

27 TT (2024). M: Ta bort kandidatuppsats i vissa utbildningar. Svenska Dagbladet.
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sesidig tillit och en produktiv dialog kring utvecklingen av det nationella kva-
litetssystemet. SUHF har blivit battre pa att artikulera sina synpunkter pa ett
konstruktivt satt och myndigheternas lyhordhet har okat.

”SUHF och HSV hade ju ett toxiskt satt att vara med varandra
pa. Nu ar det annorlunda, 4ven om vi kan vara tydliga med var-

andra.”

— Marita Hilliges, generalsekreterare i SUHF, tidigare ordférande fér expert-
gruppen och rektor Hégskolan Dalarna

"Det ar helt annorlunda nu. Det ar latt for UKA att ha en dialog
med SUHEF, till exempel genom expertgruppen. Jag tror ocksa
att UKA har fatt tillbaka ett sjalvfoértroende, som gér att nar de
bjuder in till dialog sa lyssnar de verkligen — men sedan omsat-
ter de det i uppdraget och kunskapen de har. Det ar okej att ha
olika uppfattningar nar man har olika roller, men det ar viktigt
att man fortsatter att ha en dialog.”

— Asa Ekberg, ledamot i expertgruppen, avdelningschef Utbildningsstrate-
giskt stéd vid Lunds universitet och tidigare projektledare vid UKA

Den férbattrade relationen mellan UKA och SUHF gér &ven att Sverige ges en
starkare rost pa den internationella arenan, till exempel nar det galler utveck-
lingen av initiativ inom ramen fér European Higher Education Area (EHEA), som
European Universties Initative och European Degree. Denna samverkan har pa
senaste tiden aven omfattat utbildningsdepartementet. Genom en samlad an-
sats har Sverige starkt sitt inflytande pa EHEA och bland annat fatt genomslag
for att befintliga verktyg, som ESG, bor anvandas i forsta hand, istallet for att
skapa ny europeisk overbyggnad for kvalitetssakring.

En liknande dialog har dven utvecklats med VR i samband med dess utveck-
ling av utvarderingar med syfte att skapa en nationell bild av forskningens kva-
litet och betydelse inom utvalda forskningsomraden.

Aven om utvecklingsarbetet sker i samr&d med larosétena, fungerar nya me-
toder inte alltid som forvantat i praktiken. Det leder numer sallan till konflikt,
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utan till en gemensam stravan efter 10sningar. Forstaelsen for helheten har for-
battrats pa bada sidor, vilket har lett till en battre 6verblick 6ver det som gors inom
larosatena samt i UKA:s, VR:s och andra myndigheters regi.

Denna 6verblick och samordning har effektiviserat stora delar av det natio-
nella kvalitetssystemet genom att minska risken for dubbelarbete. Kvaliteten pa
utvarderingarna har ocksa hojts; de ar mer traffsdkra och komplementara och
resultaten dr mer anvandbara och legitima. Det &r resultatet av en kontinuerlig
och gemensam kalibrering av systemet.

Sedan nagot ar tillbaka finns ett natverk mellan myndigheter som utvarde-
rar och foljer upp forskning och uthildning vid landets larosaten (UKA, VR,

. Formas, Vinnova, Forte och SCB).
Natverket ska minska dub- )
L Nétverket ska minska dubbelarbete
belarbete och larosatenas o o .
. B B L och larosdtenas uppgiftsbérda, tka
uppgiftsbérda, 6ka effektivi- o o )
) effektiviteten och forbattra kvaliteten
teten och forbattra kvaliteten . o ) )
. o B . i uppfolining, utvardering och ana-
i uppféljning, utvardering o ) -
lys?. Larosatena — som ju ocksd &r
och analys. Larosdtena - som . ] )
myndigheter — &r dock inte represen-
terade. Ett deltagande genom SUHF

skulle bidra till ytterligare effektivi-

ju ocksa ar myndigheter - ar
dock inte representerade.
Ett deltagande genom SUHF

. . . sering av utvarderingslandskapet.
skulle bidra till ytterligare

effektivisering... Larosatena ansvarar trots éllt for

merparten av den utvardering av

forskning och utbildning som genomfors, samtidigt som de &r mottagare av den

granskning som utfors av externa aktorer. Larosatena har darmed en battre hel-

hetsbild &n ndgon annan enskild aktér och déartill utvarderingskunnande att
bidra med.

[ samarbetet finns en tydlig rollférdelning: ndr UKA och VR utvarderar/gran-
skar larosatena galler deras beslut och de kan inte ¢verklagas. Samarbetet ar be-
gransat till utformningen och koordinationen av utvarderingarna. UK A genom{for
examenstillstdndsprévningar och det ar inte givet att larosatenas ansokningar
godkanns. Genom utbildningsutvdrderingar kan UKA ifrdgasatta kvaliteten pa
enskilda utbildningar och om brister inte dtgardas kan examensratten dras in,
aven om det ar ovanligt (senast 2021). Det ar vanligare att larosatena vidtar nod-

28  Universitetskanslersambetet (UKA). (2022). Nétverk for samordning av uppfélining, utvérdering
och analys: Rapport 2022:10. Stockholm: Universitetskanslersdmbetet.
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vandiga dtgarder eller avvecklar utbildningen sjdlva. Om ett larosate far omdomet
"ifrdgasatt kvalitet” eller "godkant med férbehall” i en ldrosdtesgranskning maste
dtgarder redovisas inom en angiven tidsram. Om &tgarderna bedéms var otill-
rackliga, kan det leda till fortsatt uppfoljining eller fler utbildningsutvérderingar
ledda av UKA. Den tematiska utvdrderingen &r den komponent som innebar minst
sanktioner. Den syftar till att framja forbattringar genom rekommendationer, sna-
rare an tvingande krav (dven om de kan uppfattas sa i praktiken pa grund av hur
rekommendationerna formuleras och f6ljs upp). Komponenten har vissa likheter
med de skotska "Enhancement Themes”, dven om dessa i hogre grad bygger pa
samskapande mellan granskningsmyndigheten och laroséatena, fran identifiering
av teman till genomfoérandet av olika aktiviteter.

VR:s nationella utvarderingar av forskningens resultat kan inte heller leda till
underkannande, men mojliggér nationell jamforelse av forskningens kvalitet och
relevans, vilket kan vara kvalitetsdrivande i sig.

Nuvarande samarbetsformer innebar att UKA och VR kan fullgéra sin myn-
dighetsuppgift som oberoende granskare i forhallande till larosatena, samtidigt
som det sker pa ett satt som sa langt majligt bidrar positivt till larosatenas
uppgift att bedriva forskning och utbildning av hog kvalitet och darmed till
samhallet i stort.
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4. Avslutande ord
och framatblick

Syftet med rapporten ar att férséka identifiera vad som kan antas ha bidragit till
den positiva utvecklingen av det nationella kvalitetssystemet fran 2008 till idag.
Dagens system kombinerar kontroll

och utveckling och bygger pa fortroende,
dialog och en tydlig rollférdelning mellan
larosatena och UKA. Larosatena tar i dag
betydligt storre ansvar for att kvalitets-

Det finns goda skal att tro att
utvecklingen har gynnats av

larosatenas 6kade ansvarsta-
gande, SUHF:s proaktiva och
samlande roll, inflytandet

sdkra sina utbildningar genom systema-

av internationella perspek-

tiska utbildningsutvarderingar an innan

tiv och allianser samt den

2017. Rapporten gor inte ansprak pa att

konstruktiva dialogen mellan

ge definitiva svar pa hur vi landade dar, .
, UKA och SUHF.

men presenterar nagra mojliga forkla-

ringar. Det finns goda skal att tro att utvecklingen har gynnats av larosatenas

okade ansvarstagande, SUHF:s proaktiva och samlande roll, inflytandet av in-

ternationella perspektiv och allianser samt den konstruktiva dialogen mellan

UKA och SUHF,

Aven om det nationella kvalitetssystemet fungerar betydligt battre idag, ar det
fortfarande under utveckling och kommer sa att forbli. Varje kvalitetssystem har
sina inneboende svagheter — ofta som spegelbilder av dess styrkor — vilka beho-
ver hanteras. Vissa balansakter kraver kontinuerlig uppmarksambhet.

En sddan balansakt géller relationen mellan kvalitetssystemets administra-
tiva belastning pa larosatena och dess faktiska bidrag till hogre kvalitet i utbild-
ning och forskning. En annan rér spanningsfaltet mellan lédrosdtenas agarskap
och autonomi a ena sidan, och statens behov av insyn och styrning & den andra.
Dartill kommer balansen mellan utveckling och kontroll. Dessa avvagningar
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aterfinns inte bara pa systemniva, utan har sina motsvarigheter i det interna
kvalitetsarbetet inom varje enskilt larosate. Ett sddant exempel &r balansen mel-
lan gemensam systematik och enhetlighet inom larosatet och utrymme for vari-
ation baserat pd olika utbildningars och forskningsémnens behov samt enskilda
larares och forskares professionella bedémningar.

”Vi har gatt fran ett ganska kontrollerande och fyrkantigt sys-
tem med begransad dialog, dar tillsynsmyndigheten utsatte 1a-
rosatena for olika granskningar, till ett mer tillitsbaserat sys-
tem. Det har varit en positiv utveckling, men jag ar lite orolig
for att vi inte har sett sista kapitlet i den héar historien dn. Fram-
gangsfaktorn ar utan tvekan larosatenas starka dgarskap over
kvalitetssystemet; dven om det sdkert inte nar hela vagen ut i
verksamheten som man ytterst skulle 6énska, sa har det i alla
fall kommit en god bit pa den vagen. Det &r bra. Men sen har
vi kontrollfunktionen. Det finns varken beléningar eller sank-
tioner kopplade till dagens system. Forr eller senare kommer
nagon att tycka att det har for lite skarpa.”

— Anders Malmberg, tidigare ledamot i expertgruppen och prorektor vid
Uppsala universitet

”Det som inte far handa ar val att det gar slentrian i kvalitets-
systemet. Pa nagot satt maste vi ju hitta férnyelsen hela tiden,
inte sla oss till ro. Systemet ar ju byggt fér utveckling, men jag
tror att det kan vara latt att slappna av om man har fatt sitt sys-
tem godkéant — och det kan skapa stagnation.”

— Marianne Granfelt, tidigare generalsekreterare fér SUHF och universitets-
direktér vid Lunds universitet

Vilka balansakter som ar mest i fokus varierar ¢ver tid. Just nu ar balansen mel-
lan kvalitetssystemets administrativa belastning och dess faktiska bidrag till kva-
liteten i utbildning och forskning en prioriterad frdga. Aven val utférda och kvali-
tetsdrivande utvarderingar kan bli fér manga. Dessutom kvarstar problemet med
att sdvél larosatena som UKA genomfér utbildningsutvarderingar, vilket ibland
leder till dubbelarbete och undergréaver larosatenas eget kvalitetssystem.
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SUHF har genom sin expertgrupp for analys tagit fram tva forskningsbaserade
rapporter om byrakratiseringen av hogre utbildning — en som belyser externt
betingade faktorer?® och en som fokuserar pa interna orsaker®®. Dessa rapporter
visar hur bade statliga krav och larosatenas egna processer bidrar till en vax-
ande administrativ bérda. Resultaten anvands som underlag i SUHF:s arbete
med att minska onédig byrakrati inom sektorn, inbegripet den som kan kopp-
las till kvalitetssakring. UKA har p& uppdrag av regeringen gjort en sarskild
genomlysning av utvarderingars paverkan pa den administrativa bérdan3! och
arbetar sjalvt aktivt med att minska den. Detta samtidigt som l&rosatena ser
over hur de egna kvalitetssystemen kan effektiviseras. For det ar inte bara reger-
ingar och granskningsmyndigheter som .
g 9 ] g .y' g . UKA har pa uppdrag av re-
kan skapa onédig administrativ borda; . . o
geringen gjort en sarskild
det kan aven laroséatena. . .
; ) ) genomlysning av utvarde-
UKA:s tematiska utvarderingar ar ett . ) .
. ) ringars paverkan pa den
exempel pa utvarderingar som uppfattas L. X .
administrativa bérdan och
som resurskravande och normerande av .
] } arbetar sjdlvt aktivt med att
larosatena. Dessa utvarderingar har hit-
tills bland annat gallt hallbarhet, bred-

dad rekrytering och samverkan. I och

minska den. ...ldrosatena ser
over hur de egna kvalitets-

- . systemen kan effektiviseras.
med att de per definition fokuserar pa en

frdga i taget, riskerar det att leda till oproportionerligt stor uppmarksamhet pa
just denna fraga jamfort med andra fragor som larosatena maste hantera. Laro-
sdtena uppfattar att rekommendationerna som foljer tvingar dem att ldgga andra
prioriteringar at sidan och omdirigera resurser till omrdden, som kanske inte
ar de mest angelagna vid den aktuella tidpunkten, sett till helheten. Diskussio-
nerna med UKA handlar nu om att hitta satt att hantera detta, samtidigt som de
tematiska utvarderingarna fortsatt uppfyller sitt syfte att: ” bidra till viktig kun-
skap, utveckling och nationella jamforelser av hur universiteten och hogskolorna
arbetar och vilka resultat som har natts inom ett specifikt omrade.”3?

29  Ahlbdck Oberg, S. och Boberg, J. (2024). Okad kontroll och 6kad byrdkratisering: En kartldggning
av statens styrning av universitet och hégskolor. Stockholm: Sveriges universitets- och hégskole-
forbund (SUHF).

30  Ahlbick Oberg, S. och Boberg, J. (2024). Okad kontroll och 6kad byrdkratisering: Interna effekter
pd larosdtena. Stockholm: Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF).

31  Universitetskanslersimbetet (UKA) (2024). Utvdrderingars inverkan pd den administrativa
bérdan i hégskolesektorn: En kartlaggning. Stockholm: UKA.

32 Universitetskanslersdmbetet (2023). Vigledning for tematisk utvdrdering av samverkan med det
omgivande samhdllet. Stockholm: Universitetskanslersdmbetet.
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UKA:s ambition att genomféra mindre belastande, mer traffsikra och flexibla ut-
varderingar ar lovande, men kommer ocksa att krava fortsatt dialog. Vissa planer
kommer att falla val ut i praktiken, medan andra kommer att behéva justeras eller
goras om. Motsvarande géaller larosdtenas egna kvalitetssystem.

Aven om balansen mellan nytta och kostnad &r sarskilt aktuell just nu, ar ba-
lansen mellan utveckling och kontroll ocksé standigt narvarande i diskussionen.
Det ar naturligt att stélla sig frdgan om kvalitetssystemet har tillracklig skarpa,
nar sa pass mycket ansvar ligger hos larosatena sjdlva, dven om de ocksa till-
lampar extern granskning. And& kanske det snarare ar behovet av ¢kad tillit till
larosatena som bor lyftas. Genom att minska kraven pa kringaktiviteter, sdsom
omfattande utvarderingar, kan resurser i hogre grad tillfalla bedrivandet av ut-
bildning och forskning. Ett sddant system skulle inte behova innebéra ett minskat
engagemang fran politikens eller myndigheternas sida, men men vara mindre
narganget och omfattande — i linje med principen "noses in, fingers out”.

Sagan ar inte all. Utvecklingen kommer dven fortsatt att ta olika vandningar
och det kommer att finnas goda skal att ompréva en del av det vi omfamnar idag.
Men just nu kan vi gladjas at en nagorlunda stabil grund. For forsta gangen se-
dan svensk hogre utbildning systematiskt borjade granskas pa 1990-talet har ett
svenskt, nationellt kvalitetssystem genomforts fullt ut och fortsatt efter den forsta
cykeln. Det skapar bade kontinuitet och arbetsro. Varje ny omstallning — sarskilt
om den sker snabbt, ar radikal och saknar férankring i sektorn — kraver omfat-
tande resurser och riskerar att flytta fokus fran utbildning och forskning. I vérsta
fall riskerar det att undergrava kvaliteten i desamma.

UKA kan nu vidareutveckla ett i grunden vélfungerande nationellt kvalitets-
system i samverkan med SUHF och andra aktérer. SUHF kan fortséatta att aktivt
bidra till detta arbete och larosdtena kan vassa sina egna kvalitetssystem mot
bakgrund av sina vunna erfarenheter. Malet ar ett och samma — att pa ett resurs-
effektivt satt bidra till att sékra och utveckla kvaliteten i svensk hogre utbildning
och forskning.

Forhoppningen ar att de erfarenheter som vunnits genom denna utvecklingsresa
kan bidra till den fortsatta utvecklingen av det nationella kvalitetssystemet och
tji&na som inspiration for arbetet med andra férandringsinitiativ.
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Asa Kettis, dr avdelningschef vid Avdelningen for

kvalitetsutveckling vid Uppsala universitet och docent
i samhdallsfarmaci. Som medlem i Sveriges univer-
sitets- och hogskoleforbunds (SUHF) expertgrupp
for kvalitetsfrdgor och som representant for SUHF i
Universitetskanslersdmbetets och Vetenskapsrddets
rddgivande grupper dr hon dr engagerad i frdgor om
kvalitet i hégre utbildning och forskning pd nationell
nivd. Hon har dven medverkat som bedémare i inter-

nationella Idrosdtesgranskningar.

Forfattaren ansvarar sjdlv helt och hadllet for analy-

ser, slutsatser och forslag i denna rapport.




Under perioden har det nationella kvali-
tetssystemet for hogre utbildning i Sverige genom-
gatt Denna rapport be-
skriver hur samspelet mellan Sveriges universitets-
och granskningsmyndigheten
- Universitetskanslersdmbetet — har ut-
vecklats fran en tid som praglades av misstro och
kritik till 6kad dialog och samverkan.

Syftet ar att belysa de arbetssatt, utvecklingssteg
Samarbetsformer som kan antas ha bidragit till

gynnsammare situation vi ser idag. Genom att
avgorande handelser i utvecklingen och re-
flektioner fran nyckelpersoner, visar rapporten hur
sektorns gemensamma, konstruktiva arbete har bi-
dragit till ett mer stabilt och tillitsbaserat system.
Rapporten bidrar till att bevara erfarenheter och
lardomar infor den fortsatta utvecklingen av det na-
tionella kvalitetssystemet for hogre utbildning och
forskning, men kan dven vara av intresse i arbete

med andra langsiktiga férandringsprocesser.
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