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Fran dialog till resultat — sa starker vi samarbetet
mellan stod- och karnverksamhet genom ”Road
shows”

Malin Hell
Kungl. Konsthogskolan

Kvalitet 1 administrationen — 29 augusti, 2025
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* Forvaltningschef pa Kungl.
Konsthogskolan (KKH) sedan 2023

* Administrativ chef pa Fysikum,
Stockholms universitet mellan 2020-
2023

» Léangst erfarenhet fran privat sektor

* VD, Site Manager, Finance
Manager, Accounting Manager,
revision/skatterevision ...

Kvalitet iadministrationen —29 augusti, 2025



Agenda seminariepass #3:4

2 exempel fran verkligheten”

Privat respektive Statlig sektor: Integrationen mellan stodfunktion och kdrnverksamhet
’Take aways” fran dessa ’case”

Bi-kupa for att dela erfarenheter 1 mindre grupper

I man av tid: dela desamma med hela seminariegruppen

Kvalitet iadministrationen —29 augusti, 2025
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mae  Sandvik Materials
Technology EMEA AB
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» Shared service center -
Stodfunktion — stottade salj-
organisationen i Europa och

EMEA-omradet:
AP, AR, fakturering, finansiell
rapportering, credit control”, ’sales
support”, “trade compliance”, QMS

* Motpart till externa slutkunder
* Motpart till interna kunder”

B <.avik Materials Techno

(sdljorganisationen)
* Uppdrag:
e Att underlatta for sidljarna . ' el foy
att gora sitt jobb dvs att ‘ — .. + i '
silja stal =———— mm Main office
* Att vara “gate keepers” \
* HU"."[_[
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Identifierade problem

Internationell miljo
v Olika nationaliteter

v Olika sprak Irritation
v Olika kulturer M¥Ssnéje
. . Misstorstand
Olika uppdrag/mal Konflikter
v’ Séljorganisationen = resultatstyrd men
’friare”

v EMEA - regelstyrd verksamhet (lagar, regler,
interna riktlinjer & policys, deadlines etc.)

a %
o
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Od N
S5V,

4 %,
5 2 Metodexempel nr 2 -
%, = & Stockholms universitet,

Fysikum (SU)

* Institution = egen enhet pa SU

* Egen administrativ stodfunktion:
* ekonomi, HR, kommunikation,
registratur, studieadministration, 6vrig
administration och ledningsstod

* Motpart till interna kunder”
(larare, forskare, studenter,
medarbetare)

* Uppdrag:

e Att underlatta for
larare/forskare att gora sitt
jobb dvs att undervisa och
forska

e Att vara "gate keepers”




Identifierade problem

Internationell miljo
v Olika nationaliteter

v Olika sprak Irritation
v’ Olika kulturer Missnoje
Olika uppdrag/ mal Misstorstand
Konflikter

v’ Forskare/larare = akademisk frihet

v Administrationen - regelstyrd (lagar, regler,
interna riktlinjer & policys, deadlines etc.)

Kvalitet iadministrationen —29 augusti, 2025



Losning: “Road Show”

o, )
o ISANDVIK el
] Stockholm
University
* Relationsbyggande — fysiska moten: * Relationsbyggande — fysiska moten:
* 1 representant per avdelning besokte respektive sdljkontor * 1 representant per administrativ funktion besokte samtliga
1 Europa 7 forskningsavdelningar
« Omsesidig transparens:  Omsesidig transparens:
* Tydliggora forvintningar pa serviceutbudet och * Tydliggora forvintningar pé serviceutbudet och
serviceuppdraget serviceuppdraget
« Oppna upp for siljorganisationens énskemal — vad kan vi  Oppna upp for kirnverksamhetens dnskemal — vad kan vi
gora for att underlitta for er? gora for att underléatta for er?
* Lyssna! * Lyssna!
* Gemensam malbild: * Gemensam malbild:
* Sammanstilla alla synpunkter i Issue Log/ dtgardslista « Sammanstilla alla synpunkter i Issue Log/ atgardslista
- Aterkoppling: « Aterkoppling:
« Atgirda synpunkterna lpande « Atgirda synpunkterna lopande
* Strukturerad och regelbunden éterrapportering « Strukturerad och regelbunden aterrapportering

Kvalitet iadministrationen —29 augusti, 2025 8



”Road show” cykeln

Aterrapportera relationsbyggande

Tydliggora
forvantningar/

Atgirda
Lyssna

Dokumentera
onskemal/
lyssna

Kvalitet iadministrationen —29 augusti, 2025
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[ssue log / Atgirdslista

ATGARDSLISTA
! AARA-MM-DD
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k@ vp B4 enhet  Bd kategori B Beskrivning Kl Atgardsplan  Bd Ansvarig & Deadiine Bd status @ motpart B Klart-datum Bd kommentarer |
1 |Atgard Ej paborjad
"2 |Atgard pabérjad
3 |Atgard Avslutad
4 |Atgird Pausad
5  |Atgard Ej paborjad
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Resultat och ’take aways”

Gemensam forstielse:
* Moten och dialog skapar vardefulla insikter 1 varandras uppdrag

Gemensamma mal:
e Jobbar mot samma mal dvs att underlitta for kirnverksamheten

”Kundfokus”:

» Stora positiva effekter av att vara 6ppen for och lyssna till ”kundernas”
behov och dnskemal

* Minskar ”vi och dem”-kénslan
* ”Kunden” kdnner sig sedd och lyssnad till 2 néjd kund

Tydlighet i serviceutbudet:
» Stora positiva effekter av att klargora stodfunktionens utbud”
* Forvéntningar 1 linje med verkligheten

Likheter oavsett sektor:
* Forhéllandet mellan stdd- och kidrnverksamhet fungerar pa liknande
sdtt oavsett bransch

Effekter av ”Road shows”:
* Brobyggande!
* Smidigare, effektivare, mer friktionsfria samarbeten.
* Vinligare integration mellan kollegor — bittre arbetsmiljo
* Stodverksamheten uppfattas som professionell aktor som vill val

Kvalitet iadministrationen —29 augusti, 2025

”We have a dancing partner”

| Result
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Slutsats

* Oavsett sektor — uppdraget ar detsamma

* Dvs: att underlatta for ’kunderna’”/ kirnverksamheten att
fokusera p4 sitt jobb, med minsta mdjliga inverkan av
’storande” administrativa moment

Kvalitet itadministrationen —29 augusti, 2025




Fragor?
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Bikupor

* Hur har n1 gétt tillvdga {or att fa
era stodfunktioner att uppfattas
som kompetenta och professionella
’service providers” som tillfor
karnverksamheten ett mervarde?

 Vilka ar de storsta utmaningarna
mellan stod- och i
karnverksamheten 1 er organisation
1dag?

* Vilka (1-2 st) enkla forandringar
skulle gora samarbetet smidigare 1
er organisation redan nasta vecka?

Konstndr: Jost Maltha



" Bikupor — vad kom ni fram till?

* Dela era erfarenheter!




Tillsammans —
for verksamhetens basta!

Tack!

Kvalitet iadministrationen —29 augusti
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