Stodverksamhet som motor
for verksamhetsutveckling

Hur strategiskt HR kan skapa varden i verksamheten
Jessica Hagberg HR-chef & Ulrika Birgersson HR-strateg



"Vad hiander nar stodverksamheten inte
bara stottar — utan aktivt driver
utveckling som stirker bade uthildning
och forskning?”



Var resa: fran operativt
stod till strategisk part




Kort om oss

Ca 720 medarbetare

19 000 studenter

Erbjuder ett sextiotal
utbildningsprogram och
pabyggnadsutbildningar

330 fristaende kurser inom
humaniora, samhallsbyggnad och
naturvetenskap samt teknik.

- Stodverksamheten
& Centraliserad stodverksamhet med
atta avdelningar.

HR bestar av:

HR-chef

1 HR-strateg

5 HR-specialister

1 HR-administrator
(samordnare for lika villkor)




- Vision
. Verksamhetsmal
Utbildning & forskningsstrategi



Kompletta akademiska miljoer
Sveriges basta stodverksamhet
CoARAS principer

Strategisk kompetensforsorjning
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Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning innebar att en organisation langsiktigt
planerar, utvecklar och sakerstaller den kompetens som behovs for att na
sina mal och klara framtida utmaningar. Det handlar bade om att attrahera

ratt medarbetare, behalla och utveckla befintlig personal samt se till att

kompetensen matchar verksamhetens strategi och forandrade behov



ARIUBA- paletten

Utveckla Behalla
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Utvecklingsomraden

« Langsiktig strategi for Hogskolans kompetensforsorjning — ARIUBA.

« Kompetenser och viljeinriktning for att utveckla Hogskolans kompletta akademiska
miljoer.

» Utveckla bedomningsgrunder med utgangspunkt i CoARAs principer och SUHFs riktlinjer
for meritbedomning.

» Tydliggora kompetensomraden for bade larare och stodverksamhetens medarbetare med
utgangspunkt i Hogskolans verksamhetsmal och strategier.
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Initiering av projekt

 HRinitierade ett projekt och presenterade sina tankar for Hogskolans ledning.
* Rektor fattade beslut om att starta upp ett hogskoleovergripande projekt.

» Projektet forvantades arbeta fram en policy for Hogskolans langsiktiga
kompetensforsorjning.

« En policy med utgangspunkt i Hogskolans vision, verksamhetsmal och strategier.

« Som skapa forutsattningar for HUR vi nar vara mal utifran ett
kompetensforsorjningsperspektiv.

 En policy som ocksa omhandertar och utgar fran CoARAs principer

« Som ger en gemensam riktning dar bade larare och stodverksamhetens medarbetare ar
inkluderade.
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Styrgrupp Projektgrupp
Rektors ledningsgrupp Projektledare - Prorektor
Delprojektledare - HR-strateg

Projektdeltagare
Ordforande 1 UFN
Ordforande i Anstillningsnamnden
Akademichef

Referensgrupper
Utbildning och forskningsnimnden
Anstillningsnimnden

Professorskollegium A
Chefskollegium
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Kompetensforsorjning och kompetensutveckling ar av
strategisk betydelse for larosaten och andra
kunskapsbaserade verksamheter. Hogskolans
mojligheter att erbjuda utbildning och producera
forskning av hog kvalitet ar helt avhangigt
kompetensen hos larare, forskare och medarbetare
inom verksamhetsstodet, och de villkor de verkar
inom.



Mil & inrikining for \
kompetensforsorjning 2025 - 2030
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4.1 Attrahera kompetens

Hogskolan dr en attraktiv arbetsgivare med ambition och formaga att rekrytera, behalla

och utveckla medarbetare som vill gora skillnad.
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Mil & inrikining for \
kompetensforsorjning 2025 - 2030
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4.2 Kompetens for starka utbildnings- och forskningsmiljoer

Hogskolans utbildnings- och forskningsmiljoer har kompetens for genomforande av
forskning och utbildning av hog kvalitet.




Mal & inriktning for AN
kompetensforsorjning 2025 - 2030
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4.3 Kompetensomraden for larare

Hogskolans larare har hog vetenskaplig och pedagogisk kompetens. For forskning och
utbildning av hog kvalitet kriavs d@ven kompetens kring samverkan och nyttiggérande
samt akademiskt medborgarskap.
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Mil & inrikining for \
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4.4 Kompetensomraden for stodverksamhetens medarbetare

Hogskolans medarbetare inom stodverksamhet har hog kompetens inom fyra
grundlaggande kompetensomraden: Yrkesskicklighet, Karnverksamhetsforstaelse,
Samarbete och helhetssyn och Effektivitet.

16



En gemensam malbild

Vision & verksamhetsmal

Utbildning & forskningsstrategin 2030

Mal & inriktning for kompetensforsorjning 2025-2030

Kompetens for starka utbildnings- och forskningsmiljoer

Kompetensomraden for larare

----------------------------------------------------------------
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Vilka kompetenser behover stodverksamhetens
medarbetare - och lararna sjalva - for att vi
tillsammans ska kunna skapa de basta
forutsattningarna for kvalitet,
professionalisering och langsiktig utveckling?
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Kompetensomraden TEt

For larare For stodverksamheten

Yrkes- Karnverk-

Vetenskaplig Pedagogisk
skicklighet samhets-

kompetens kompetens
forstaelse

Kompetensomraden Kompetensomraden

Samarbete
och Effektivitet

helhetssyn




”Genom att synliggora kompetensomraden for bade
stodverksamhetens medarbetare och larare bygger vi
en kultur dar stod och kirnverksamhet samspelar for

verklig framgang."
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Hogskolans medarbetare inom stodverksamhet har hog kompetens inom fyra
grundlaggande kompetensomraden: Yrkesskicklighet, Karnverksamhetsforstaelse,
Samarbete och helhetssyn och Effektivitet.

Yrkes- Karmnverk-
skicklighet samhets-

forstaelse

Kompetensomraden

Samarbete
och Effektivitet

helhetssyn
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Yrkesskicklighet

Medarbetare inom stodverksamheten har aktuella och relevanta kunskaper,
fardigheter och formagor inom sitt yrkesomrade. Med yrkesskicklighet avses
de kunskaper, fardigheter och formagor som kannetecknar ett professionelit
utforande av de arbetsuppgifter som ar kopplade till medarbetarens

anstallning. Yrkesskickligheten bedoms med utgangspunkt i best practice,
normer och standarder inom yrkesomradet.
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Karnverksamhetsforstaclse Kaa

Medarbetare inom stodverksamheten har god kannedom om Hogskolans
uppdrag och forutsattningar, inklusive dess vision, verksamhetsidé, mal och
strategier, samt en god formaga att tillampa sina yrkeskunskaper pa ett satt
som stodjer och mojliggor Hogskolans karnverksamhet.
Karnverksamhetsforstaelsen kan beskrivas som formagan att tillampa sitt
generella yrkeskunnande pa den specifika kontext och verksamhet som
utgors av universitets- och hogskolesektorn samt specifikt Hogskolan i
Gavle. Forstaelse av karnverksamheten ar en nyckel for stodverksamhetens
medarbetare att kunna maximera sitt bidrag till organisationens framgang.
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Samverkan och helhetssyn K&

Medarbetare inom stddverksamheten har god formaga att samarbeta inom
och over organisatoriska granser samt att anpassa sina egna insatser till
storre sammanhang. Man bidrar aktivt till en god arbetsmiljo for saval
studenter som anstallda. Kompetensomradet samverkan och helhetssyn tar
fasta pa den samverkan och samordning som kravs for att medarbetare fran
skilda stodfunktioner ska kunna samverka med varandra och med larare och
forskare med malsattningen att karnverksamheten ska fungera och prestera

sa val som mgjligt.
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Effektivitet A

Medarbetare inom stodverksamheten har formaga att aktivt identifiera,
utveckla och tillampa resurseffektiva arbetssatt som bidrar till Hogskolans
overgripande mal inom utbildning och forskning. For att uppna detta kravs
en kontinuerlig omvardering och fornyelse av arbetsmetoder, dar fokus
ligger pa att optimera resurser och processer for att starka verksamhetens
resultat. Stodverksamheten ska ocksa ha en stark formaga att genomfora
omvarldsanalys, vilket gor det mgjligt att vidta proaktiva atgarder och
anpassa arbetet efter forandrade forutsattningar for att pa sa satt sakerstalla
langsiktig kostnadseffektivitet och hogsta mojliga verksamhetsnytta.
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Reflektioner & lardomar L

Ett utvecklande samarbete dar vi lart mycket av varandra
En okad respekt for varandras kompetenser och omraden
Kompetensforsorjning har fatt ett storre fokus i organisationen

“‘Kompetensférsbrjningen - en av vara viktigaste fragor”

Vi talar samma sprak — HR har fatt en okad verksamhetsforstaelse och
ledningsfunktionens kunskapen om kompetensforsorjning (ARIUBA) har
okat.

HR har fatt en tydligare roll och mandat att driva utvecklingsarbete, ses
som en viktig aktor i verksamhetsutvecklingen.
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Nasta steg

 ARIUBA - handlingsplan med utgangspunkt i policyn

« Okad HR stod till chefer i rekryterings, befordrans och meriteringsprocessen.
« Utveckla arbetsgivarvarumarket, Hogskolans EVP.

« Utveckla och tydliggor karriarstege och karriarplanering.

«  Utveckla utbildningsprogram for olika roller med utgangspunkt i policyns
kompetensomraden, exempelvis grundlaggande karnverksamhetsforstaelse for alla
medarbetare inom stodverksamheten.

* Integrera kompetensomraden i medarbetarsamtal och [bnesamtal.

« Utveckla Hogskolans verktyg for kompetensutveckling och kompetensplanering i
"Kompetensportalen™.
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Vilka kompetenser tror du ar viktiga
for era medarbetare inom
stodverksamheten?
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"Stodverksamheten ar
inte en kuliss - den kan
vara en motor”
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