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Bakgrund till arbetet

« Regeringens krav pa minskad
administration

« SUHF:s analys av okad kontroll
och byrakratisering

» LiU:s overgripande uppdrag att - gora nytt ‘i -

genomfora en oversyn av det
samlade verksamhetsstodet
(centrala och lokala funktioner)
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- Tillsammans




Oversikt

SMART September 2026
: Mal
Rapport till  Utveckla en gemensam . Minska administrationen
rektor med modell for hur LiU e Verksamhetsstédet ska
oversyn och  systematiskt fangar upp och bittre kunna méta
forslag hanterar utvecklings- och Kiarnverksamhetens
forbattringsbehov inom det behov

administrativa omradet e  Oka effektiviteten inom

universitetets samlade
verksamhetsstod
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Syfte

SMART ar inte ett mal — det ar ett verktyg.
Vi bygger en grund for ett langsiktigt, systematiskt kvalitetsarbete inom det
samlade verksamhetsstodet som stiarker LiU:s formaga att mota framtiden.

Verksamhetsstodet ar avgorande for att universitetet ska fungera — men det saknas
idag systematiska matt och strukturer for att folja upp och utveckla det. Det ar har
SMART kommer in.

Vi vill:

« Skapa matt for administrativa processer

« Bygga en gemensam modell for kvalitet, utveckling och gemensamt larande

« Paborja arbetet med en kvalitetskultur

« Lamna en rapport som bygger pa data, omvarldsanalys och organisationens
erfarenhet
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En interaktiv utvecklingsmodell

Idéer och

Begrepp och
: teorier om modeller for
Forskning problem att losa
problem
Praktik Problem 1

organisatione

Problem Losningar

Elg mfl. 2020



SiQ modell for kvalitetsutveckling

Modell

*de man finns till for

KULTUR STRUKTUR SYSTEMATIK
Arbetssatt Resultat
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Kund Process E Kun; Aterkommgnde ‘i
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Ledning i hallbarhet hallbarhet \\ i
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Framgangsfaktorer vagleder beslut och En modell fér vilka fragor vi staller fér att Ett satt att stalla fragor som leder till insikt for
handling fér motivation och riktning kunna se och organisera motivation och riktning

Definition av kvalitet i tjainster
“Kvalitet &r att tillgodose behov, bade uttalade och underférstadda, och infria realistiska férvdntningar hos kunder, medarbetare och uppdragsgivare”
{Bo Edvardsson, 2017)
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Datainsamling - intervjuer

Digitala MS Teams intervjuer a ca 30 minuter
Svarsfrekvens 96% (47 av 49)
Universitetsledningen, direktorer, dekaner, prefekter, kanslichefer, administrativa chefer

Dialog utifran Lewins kraftfalt (drivande och hindrande krafter)

Tematisk analys av drivande och hindrande krafter pa individ och gruppniva efter org.
tillhorighet
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Kraftfaltsanalys

Mal:
verksamhetsstddet battre ska kunna méta kérnverksamhetens behov

L ]
. minska administrationen
o Oka effektiviteten inom universitetets samlade verksamhetsstod

DRIVANDE KRAFTER ‘ _ HINDRANDE KRAFTER

(Lewin, 1951)



Datainsamling — om- och invarldsanalys

Omvarldsanalys
Liknande projekt

e Svenska universitet
& hogskolor

- Oppen information
pa hemsidor

« Fokus pa oversyn
av VS som helhet
e Inom 5 ar

Utfall: KTH, KI,
LNU - dialog

Omvarldsanalys

Kvalitetsmodeller

e Svenska universitet
& hogskolor

« Oppen information
pa hemsidor

 Kvalitetspolicys,
vagledningar,
kvalitetsmodeller
OSV.

Utfall: Fa tillgangliga
kvalitetsmodeller for
VS

Invarldsanalys

« Genomforda och
pagaende projekt
med fokus pa VS
vid LiU

Utfall: Lista med flera
pagaende och
genomforda projekt



Vad ska vi gora harnast?

 Utvecklar matt for processmal:

« Hur verksamhetsstodet moter
karnverksamheten

 Effektivitet i administrativa processer

 Utvecklar pilotenkat for matning av
"Hur verksamhetsstodet moter
karnverksamheten”

« Utgangpunkt i kanda kvalitetsmodeller
for matning

 Pilottest hosten 2025

« Slutlig enkat besvaras av representanter
for karnverksamheten

 Planen ar ’fore’ och ’efter’ matningar




Fragor och funderingar?

Tack for er uppmarksamhet!
SMARTprojektet@liu.se
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