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SUHF:s arbetsgrupp for digitalisering: avrapportering

Avrapportering till SUHF:s styrelse vid slutet av arbetsgruppens hela mandatperiod fran
den 1 september 2019 till och med den 31 december 2023. Arbetsgruppen har tidigare inte
rapporterat sin verksamhet.

Sammanfattning

Arbetsgruppen for digitalisering bildades 2019 och avslutar sin andra mandatperiod 2023. Bara
under denna period har det skett stora handelser som understryker digitaliseringens inflytande
pa hogskolesektorn. Under pandemin skedde en blixtsnabb 6vergang till nya arbetssatt.
Atergangen till campus atfoljdes av en fordjupad problematik kring integritets- och
sakerhetsfragor och under det senaste aret har generativ Al kommit att bli en frdga som
engagerar snart sagt alla inom sektorn.

Arbetsgruppen vill betona vikten av en fortsatt dialog pa strategisk niva som inte minst
behover ta ett helhetsgrepp kring fragorna som spanner éver saval forskning och utbildning
som stodverksamhet.

Bakgrund

SUHF har sedan september 2019 haft en arbetsgrupp kring digitaliseringsfragor. Bakgrunden
till att gruppen tillsattes var ett méte mellan SUHF:s presidium och regeringens
digitaliseringsrad. Digitaliseringsradet hade dar uppfattningen att hégskolans arbete med
digitalisering gick for langsamt. Det stod klart att pagaende arbete behdvde lyftas fram och att
det kunde behdévas en part som kunde fora dialogen kring detta, varfér arbetsgruppen
tillsattes. Ett underliggande syfte med arbetsgruppen var darmed att synliggdra sektorns
arbete med digitalisering. | och med pandemins utbrott framgick med all 6nskvard tydlighet att
sektorn stod lika val rustad som andra sektorer.

Hogskolans digitalisering - pandemin som brytpunkt

Higher education is at a pivotal point as universities shift from recovering from
the pandemic to resetting their institutions for increasingly uncertain times. JISC

Hogskolesektorn har en Iang historia av att anvanda digital teknik, i kirnverksamheten men
dven i stodverksamheten (for en historisk 6versikt, se dven Nyman, 2020).

Det mest slaende exemplet pa digitalisering inom stédverksamheten dr samarbetet kring
Ladok, som paborjades redan under 1970-talet och som idag ger den svenska hogskolesektorn
en ndrmast unik plattform att utga fran nar det giller tjanster riktade mot studenter. Anda har
det funnits nagon form av frustration kring takten pa digitaliseringen, att 6ka digitaliseringen
av hogskolan har varit ett mal som funnits under Iang tid” (Nyman, 2020) i en rapport mer
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relaterad till forskning star att lsa att det “finns potential att ytterligare 6ka digitaliserings-
takten” (Formas, 2019).

Som noterades inledningsvis inrdttades arbetsgruppen mot bakgrund av ett behov av att
synliggora den pagaende utvecklingen. Pandemins utbrott och samhéllets hastiga omstallning
till inte minst arbete pa distans med st6d av digital teknik bekraftade att hogskolesektorn hade
forutsattningar att hantera detta (Nyman, 2020). Vid sidan om den gangse tekniken for dis-
tansarbete och e-larande har dven universitetsbibliotekens infrastruktur lyfts fram (Gilbert &
Axelsson, 2021). Samtidigt ar det en utveckling som borjat innan pandemin och som fortsatter
efter den. Exempelvis pekar EUA pa att inom e-ldrande var mognaden lagre 2014 och dven om
det togs krafttag i samband med pandemin fanns ett behov av att skapa tydligare stodstrukt-
urer och utveckla arbetsformer (EUA 2023). Liknande slutsatser dras i andra rapporter (Nor-
diska ministerradet 2020:525, Nyman, 2020). Vart att notera ar att det ocksa finns en pendel-
rorelse dar digitaliseringen kanske inte langre har den plats pa dagordningen den hade foér
nagra ar sedan, givet de dramatiska omvarldshandelserna.

En faktor som rent allmént bidrog till detta var det teknologiska paradigmskifte som moln-
tekniken inneburit, en teknologi som mognat och fick sitt stora genombrott ungefar samtidigt.
| k6lvattnet pa molnteknologin har likval foljt en komplicerad diskussion om hur hégskole-
sektorn — och samhaillet i 6vrigt — ska dra nytta av fordelarna och minimera nackdelarna.
Arbetsgruppen har med anledning av detta diskuterat fragan bade relaterat till den sa kallade
Schrems lI-domen och utifran perspektivet digital suveranitet (Fors). Har &r det viktigt, som
patalats av EUA, att sektorn hittar en position mellan ”Big Tech” och reglering — och kan vara
proaktiv i dialogen.

| slutet av arbetsgruppens mandatperiod slog Al igenom pa bred front. Aterigen &r det viktigt
att podngtera att hogskolesektorn sedan lange bedrivit bade forskning och utbildning inom
detta omrade, men genombrottet understryker ocksa det paradigmskifte som molnteknologin
inneburit. En forutsattning for generativ Al ar just tillgdngen till enorm beraknings- och
lagringskapacitet och ”Big Data”. Samtidigt som plattformsteknologin ger anvandare tillgang
till tekniken pa ett satt som enskilda organisationer inte kan styra utan bara har att forhalla sig
till.

Diskussionen om generativ Al genomsyrar sektorn, och SUHF har belyst fragan i en seminarie-
serie. Arbetsgruppen har aven traffat WASP-ED och diskuterat fragestallningar kring hur
sektorn snabbare ska kunna stalla om till att erbjuda utbildning inom nya omraden. Har kan
noteras att de behov och utmaningar som identifierats av WASP-ED har stora likheter med vad
som aterfinns inom saval livslangt larande som Europakommissionens initiativ med Europa-
universitet (Nordtek, 2020). Vikten av 6kad koordinering har uppmarksammats av SUHF som
tillsatt en utredning om framtidens e-infrastruktur fér hogre utbildning. | direktivet till
utredningen konstateras bland annat:

Oavsett hur den nationella organiseringen av nédvandiga stédfunktioner for den hogre
utbildningens e-infrastruktur ar utformad sa &r en avgérande fraga for de svenska laro-
satena hur ett formellt och reellt inflytande 6ver de prioriteringar och vagval som behdver
goras kan sakerstallas. Med denna utgangspunkt behover var nationella organisation,
styrning och finansiering av den hogre utbildningens e-infrastruktur ses éver. (SUHF, 2023)

Det bor framhallas att digitalisering ar ett mangfacetterat begrepp som beroende pa samman-
hang kan fa olika betydelser. Pa EU niva finns ett antal satsningar som tar sikte pa hur utbild-
ningsvasendet behdver mota digitaliseringen. | handlingsplanen fér 2021-27 identifieras tva
strategiska prioriteringar:
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e att skapa ett hogpresterande digitalt ekosystem for utbildning och
e att utveckla digitala formagor och kompetenser

| regeringens forskningsproposition 2020/21:60 namns ett antal dvergripande samhlls-
utmaningar: "klimat och milj6, halsa och valfard, digitalisering, kompetensférsorjning och
arbetsliv samt ett demokratiskt och starkt samhalle”. Har &r alltsa digitaliseringen en utmaning
pa samhallsniva. | ett annat dokument sammanfattas den samhéllsomvandlingen ur ett mer
renodlat digitaliseringsperspektiv (N2021/00041):

Den digitala strukturomvandlingen paverkar samhillet i grunden. Verksamheter organiseras
pa nya satt med arbetsinnehall som fordndras, férsvinner och tillkommer. Digitala verktyg
och plattformar anvands i allt hogre utstrackning for att automatisera och effektivisera
produktion, beslutsfattande och férvaltning. Utvecklingen mot en datadriven ekonomi gar
sarskilt snabbt och data har utvecklats till att bli den digitala strukturomvandlingens
drivmedel genom att vara en grund for analys och beslutsfattande, uppkopplade system och
I6sningar baserade pa artificiell intelligens (Al).

| forskningspropositionen diskuteras utmaningarna i férsta hand relaterat till forskning men
dven i relation till samhéllets kompetensforsorjning och utformningen av utbildning.

Utmaningarna for forskning och utbildning ar stora, inte minst pekar manga bedémare pa de
nya krav som vaxer fram relaterat till livslangt larande. Samtidigt finns det mer allmanna
utmaningar som mer relaterar till ldrosdtenas interna arbete. Ett exempel pa hur digitalisering/
digital transformation kan betraktas ur ett organisationsperspektiv aterfinns hos engelska JISC,
som tagit fram ett ramverk for att stotta larosatenas arbete med digitalisering. Ramverket ar
en holistisk ansats med fyra huvuddimensioner som behdéver beaktas:

e Strategiskt ledarskap
e Medarbetare

e Infrastruktur

e Verksamhet

JISC understryker att en holistisk ansats dr nodvandig for att undvika den fragmentering och
kortsiktighet som praglar manga satsningar. Ramverket omfattar dven en mognadsmodell och
har kan det vara vart att peka pa DIGGs arbete med analyser av myndigheters digitala mognad.
Till skillnad fran motsvarande tidigare analyser fran ESV sarredovisas inte langre hégskole-
sektorn (se t ex DIGG 2019-162). EUA har gjort en 6versikt av olika instrument for att mata
digital mognad i sektorn (EUA 2021) — och i Sverige har den modell som utvecklats vid
Goteborgs universitet fatt stor spridning i annan offentlig verksamhet.

En angrénsande aspekt som diskuterats av arbetsgruppen ar digital spetskompetens (Gulliksen
et. al. 2020). Digital spetskompetens beskrivs som ett sammansatt fenomen med féljande
komponenter:

e Kunskap om teori och praktik i forhallande till samhéllets digitalisering
e Fardigheter och férmagor att kunna anvanda och skapa digitala produkter
¢ Framtidskompetenser (21st century skills) kritiskt tankande, kreativitet,
samarbetsférmaga, kommunikation, informationslitteracitet, medialitteracitet,
tekniklitteracitet, flexibilitet, ledarskap, initiativférmaga, produktivitet, social skills
e Disposition och ansvarstagande avser attityder och varderingar
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e Rorlighet att snabbt kunna anpassa sin kunskap, hanga med i utvecklingen
e Praktisk reflekterad erfarenhet av att ha aktivt deltagit i digital transformation

Exemplet digital spetskompetens illustrerar ocksa pa ett bra satt hogskolesektorns dubbla
utmaningar, da sektorn bade ska bidra till kompetensférsoérjningen avseende digital spets-
kompetens samtidigt som sektorn ocksa ar en avnamare och behover sadan kompetens
internt.

| en global 6versikt satter IAU larosatenas digitalisering i ett stérre sammanhang och pekar pa
samspelet mellan lokala strategier och den storre policykontext man ingar i (IAU 2019).
Medan JISCs ramverk ar ett av manga stodverktyg for att mota digitaliseringen sker ocksa
arbete pa nationell policyniva. For att ta ett par exempel fran vara grannlander sa har Norge
nyligen lagt fram en nationell handlingsplan for hogskolesektorn kopplat till digitalisering av
forskning och utbildning. | Finland har i stallet larosatena sjalva tagit fram ett handlings-
program i form av DigiVisio 2030.

Pandemin upplevdes digitalisera sektorn mer eller mindre 6ver en natt, samtidigt innebar de
akuta atgarderna att de mer komplexa sambanden och langa cyklerna kom i skymundan. De
senaste aren har larosatena allt mer baddats in i ett komplext ekosystem av tjanster som
paverkar forskning och utbildning men dven de mer stodjande verksamheterna. Detta eko-
system kan ocksa paverka forutsattningarna for larosatena i olika grad och pa olika sikt. Det
svenska ekosystemet med langtgaende autonomi och olika aktérer som stottar arbetet pa
nationell niva ger en 6kad komplexitet i forhallande till utvecklingen i omvarlden. Arbets-
gruppen har utifran sina forutsattningar forsokt belysa mojligheter och utmaningar men
fragorna finns kvar dven efter mandatperiodens slut.

Uppdrag under mandatperioden

Uppdraget dndrade fokus i och med pandemin. Nedan féljer gruppens uppdrag fran september
2021 och 2023 ut.

Arbetsgruppens uppdrag ar att, ur ett évergripande lednings- och helhetsperspektiv, arbeta
med fragor som ror digitaliseringen av hogskolan. Arbetet ska fokusera dels pa hur larosatena
kan mota de utmaningar den snabba utvecklingen skapat och dels pa hur larosatena kan
samverka nationellt inom dessa fragor. Gruppen ska vara stod till styrelse och presidium i
digitaliseringsfragor, bland annat genom forslag till remissyttranden.

Gruppen ska

e bidra till erfarenhetsutbytet inom sektorn

e foresla mojliga synergier for 6kad samverkan mellan larosatena

e folja och analysera digitaliseringsutvecklingen i Sverige, omvéarlden och inom
hogskolesektorn

e beakta vad olika parter sdsom Sunet, svensk nationell datatjanst (SND), Kungliga
biblioteket (KB), URFI med flera gér inom omradet.

Gruppens arbete har samordnats med andra SUHF-grupper som hanterar digitaliseringsfragor.
Gruppen ska lamna en skriftlig rapport till styrelsen vid mandatperiodens utgang.
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Ledamoter under mandatperioden

e Catarina Coquand, hogskoledirektor, Hogskolan i Halmstad (ordférande)

e Gerolf Nauwerck, IT-arkitekt, Uppsala universitet (verkstdllande ledamot)

e Ann-Sofie Axelsson, bibliotekschef, prefekt Vetenskapens kommunikation och larande,
Chalmers

e Jonas Gilbert, bibliotekschef, Hégskolan i Boras

e Jan Gulliksen, vicerektor for digitalisering, KTH

e Johan Johansson, ordférande Sveriges universitets och hogskolors IT-chefsforum,
Lunds universitet

e Martin Norsell, rektor, Hogskolan Dalarna

e Par Weihed, prorektor, Lulea tekniska universitet

e Susanne Wallmark, universitetsdirektor, Malmo universitet

e Lars Alberius, SUHF:s kansli

Till och med augusti 2022 var Fredrika Lagergren Wahlin, tidigare rektorsrad vid Goteborgs
universitet, ordfoérande. Darefter har Catarina Coquand varit ordférande. Sedan december
2021 har Gerolf Nauwerck, IT-arkitekt, Uppsala universitet, fungerat som verkstallande
ledamot. Under den forsta mandatperioden deltog aven Maria Wedel Knutsson, rektor,
Sveriges lantbruksuniversitet, och Paul Pettersson, rektor, Malardalens universitet. SFS har till
och fran haft representanter i arbetsgruppen. Par Weihed och Susanne Wallmark startade i
gruppen i april 2022.

Moten och verksamhet under mandatperioden

Under den mandatperioden hade arbetsgruppen 11 moéten och under den andra 12, de flesta
har varit digitala. Arbetsgruppen har fokuserat pa féljande karnfragor:

e Overgripande lednings- och helhetsperspektiv

e Bidra till erfarenhetsutbytet inom sektorn

e Foresla mojliga synergier for 6kad samverkan mellan larosatena

e Folja och analysera digitaliseringsutvecklingen i Sverige, omvarlden och inom
hogskolesektorn

e Beaktat vad olika parter sasom Sunet, Svensk nationell datatjanst (SND), Kungliga
biblioteket (KB), URFI med flera gér inom omradet

e Samordna med andra SUHF-grupper som hanterar digitaliseringsfragor

e Tafram forslag pa SUHF:s remissyttranden

Fredrika Lagergren Wahlin var ledamot i av EUA:s Digital Transformation Advisory Board.
Catarina Coquand tog 6ver uppdraget nar hon blev ordférande. Maria Wedel Knutsson, rektor,
Sveriges lantbruksuniversitet, deltog 2021 ut. Hon eftertraddes av Par Weihed och Susanne
Wallmark. Periodvis har studenterna varit representerade.

Stort fokus i gruppen har legat pa erfarenhetsutbyte och omvarldsbevakning. Aterkommande
teman har varit bland annat:

e EU:s utvecklingsagenda for hogre utbildning och forskning med séarskilt fokus pa
hogskolans digitalisering
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e Tillganglighet, webbtillganglighetsdirektivet och digitalisering

e konsekvenser av hybridarbete

e ldrosatenas digitaliseringsstrategier

e integritet och sdkerhet, inte minst kopplat till Schrems Il och 6verforing av
personuppgifter utanfér EU/EES

e digital spetskompetens och kompetensfragor.

Relaterat till den sista punkten har gruppen aven varit representerad i andra referensgrupper.
Utifrdn UKA:s uppdrag kring digital spetskompetens, var Jan Gulliksen utredare. Fredrika
Lagergren Wahlin och Martin Norsell var ledamoter i referensgruppen. Fredrika Lagergren
Wabhlin, Gerolf Nauwerck och Johan Johansson (representerade aven ITCF) deltog i
referensgruppen kring UHR:s hégskolepedagogiska lyft.

Arbetsgruppen har under arbetsgruppen verksamhetstid fort samtal med:

- Johan Magnusson, Goteborgs universitet, kring digital kompetens under temat: Jakten
pa andamalsenlig digitalisering.

- Kjell Nyman kring hans rapport Uppkopplad utbildning — en ESO-rapport om
hogskolans digitalisering.

- UKA och deras s.k. pandemiuppdrag kring 6vergdngen till distansutbildning under
varen och hdsten 2020 och dess konsekvenser

- Maria Hall, Sunet, har presenterat utredningen Uppdrag att foresla utformning av ett
strategiskt program for att moéta och leda i den digitala strukturomvandlingen.

- Simon Edstrom, SFS, kring inférandet av digitala verktyg for att starka utbildningarna
kvalitet.

- Fredrik Liljeblad och Joakim Lillieskdld, KTH, om deras forskningsstudie om
digitaliseringen av KTH:s utbildningar.

- Jan Sigholm, Forsvarshogskolan, kring cybersakerhet och hogskolans mojligheter och
utmaningar ur ett ledningsperspektiv.

- Anna Fors har informerat om Forsakringskassans vitbok Molntjanster i
samhallsbarande verksamhet — risker, lamplighet och vagen framat.

- Maria Hall kring Sunet och dess anknutna tjanster samt dess roll inom hogskolan.

- Johan Johansson och ITCF:s arbete kring gemensamma IT-tjanster.

- Tor Fridell och Mauritz Danielsson om Ladokkonsortiets med EU:s digitala meriter

- Jan Gulliksen har informerat om KTH:s digitaliseringsstrategi.

- Fredrik Heintz, programdirektor Linkdpings universitet kring The Wallenberg Al and
Transformative Technologies Education Development Program (WASP-ED).

- Johan Johansson om ITCF:s projekt Framtidens organisation av IT i sektorn.

- DIGG:s generaldirektor Anna Eriksson kring DIGG:s arbete relativt universitet och
hogskolor.

Under 2020 gjorde arbetsgruppen en kartlaggning kring hur larosdtena arbetar med digitalise-
ringsfragor. Aven handlingsplaner for digitalisering av hégre utbildning och forskning i andra
lander och inom EU har kontinuerligt diskusterats.

| november 2020 lamnade arbetsgruppen ett inspel till IAU i deras Open Consultation for a
New Policy Statement on Higher Education in a Digital Era.
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| mars 2020 genomférde UKA en uppféljningskonferens om pedagogiskt utvecklingsarbete dar
arbetsgruppen deltog i ett av seminarierna.

| oktober 2022 I&mnade arbetsgruppen ett inspel till UKA kring ldrositesbibliotekens utma-
ningar och anpassningar under Coronapandemin. Inspelet var framtaget av Jonas Gilbert och
Ann-Sofie Axelsson.

Den 21 november 2023 genomférdes webbinariet Hogskolans digitalisering: omvarld, styrning,
kompetens. Vid seminariet diskuterades digitalisering ur ett europeiskt perspektiv med stéd
fran EUA, exempel pa samarbete togs fran Finland (Digivisio) och exempel nationellt togs fran
Goteborgs universitet som genomfoér utbildning for ledare kring digitalisering. KTH bidrog med
en framtidsspaning. Vid seminariet deltog uppat 120 deltagare fran olika larosadten och i olika
strategiska roller.

Avslutande rekommendationer

Arbetsgruppen har dven diskuterat hur SUHF kan fortsatta att bevaka fragorna. Bara pa kort
sikt ser arbetsgruppen utmaningar inom exempelvis:

o Arbetsmiljo

e Artificiell intelligens

e Cybersakerhet

e Livslang larande

e Samordning och resursutnyttjande
e Strukturell paverkan pa sektorn

En observation ar att manga av SUHF:s grupper redan har digitalisering som en integrerad del
av sina omraden samtidigt som det inrattats nya grupper som mer fokuserat bevakar fragor
som tangerar digitalisering: Samordningsgruppen for 6ppen vetenskap med undergruppen for
forskningsdata samt Arbetsgruppen for informationssdkerhet och IT-/cybersakerhet. Utanfor
SUHF finns dven andra fora dar fragorna diskuteras, inte minst ITCF:s olika natverk.

Arbetsgruppens avslutande rekommendationer ar i korthet:

Fortsatt diskussion

Arbetsgruppen vill sarskilt betona att det kommer att behdvas en fortsatt diskussion och
samordning kring dessa fragor men det géller ocksa att hitta effektiva arbetsformer for detta
arbete.

Helhetssyn

Arbetsgruppen vill ocksa fora fram att det ar viktigt att ha ett helhetsperspektiv pa hogskolans
digitalisering. Digitaliseringen ror forskning och utbildning men dven stédverksamhet. Dessa
doméner behoéver diskuteras enskilt men de ar ocksa delar av samma helhet dar de paverkar
varandra.

Samverkan

Arbetsgruppen vill slutligen understryka behovet av att ga fran ord till handling. Manga av
utmaningarna kraver att sektorn samarbetar fér gemensamma lésningar — nationellt men dven
internationellt.

Centralt i den fortsatta diskussionen ar balansgangen mellan att bejaka digital innovation och
varna om karnvarden som rattigheter, demokrati och inkludering. Hur kan universiteten framja
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en hallbar digitala utveckling? Hur skapar man en saker digital miljé som ar bade inkluderande
och tillganglig for alla?

Al och teknikstyrning spelar ocksa en avgorande roll i denna omvandlingsprocess. Med det
O0kande behovet av interoperabilitet och datadelning uppstar fragor om hur man bast hanterar
och skyddar data i ett sammankopplat digitalt landskap.

Investeringarna i digital infrastruktur, leder till en fraga om universitetens roll i den digitala
eran: Hur ska de anpassa sitt utbildningsutbud och sin infrastruktur for att mota kraven pa
kontinuerligt larande och digital pedagogik? Viktigt ar att 6vervinna hinder for den digitala
transformationen, sarskilt nar det galler att hantera digital styrning, frdmja tvarfunktionell
expertis och hantera juridiska och sdkerhetsmassiga utmaningar i en standigt féranderlig
digital varld.
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