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e Presentation av den statliga utredningen om SSC
—TimE

e Laget for Ionehanteringen och den kommande
anslutningen for e-handel

— Agneta S
« Fragor och diskussion
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Utredning om SSC

ﬁ « Centraliseringen av

somisrane s administrativa tjanster till
- © | Statens servicecenter — en
utvardering, SOU 2023:54

e Utredare: Gunnar Larsson,
fd. Kammarkollegiet

e Sekreterare: Svante
Eriksson

« Anknuten expertgrupp
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Utredningens 6vergripande bedomningar

e Centraliseringen av administrativa tjanster till SSC har
totalt sett haft en positiv paverkan pa statsforvaltningens
effektivitet

 De samlade besparingarna har inte varit av den
omfattning som antogs innan reformen genomfordes

» Utredningen ar i grund och botten positiv till idén med att
centralisera administrativa tjanster i statsforvaltningen dar
sa ar lampligt

e Det finns dock ett antal utmaningar som Statens
servicecenter behover hantera

(2) ammmard )
&’r‘\';-a:\';.‘d"\.

UNIVERSITET



Utredningens huvudforslag (nade a forsiag)

e Regeringen bor ge SSC i1 uppdrag att redovisa hur myndigheten
arbetar med kundvardsfragor och lamna forslag pa atgarder
som kan utveckla relationen till kundmyndigheterna.

— SSC ses som fyrkantiga i sina interaktioner med kunderna med
starkt fokus pa sin egen inre effektivitet men samre kansla for
kundvard och att ta den enskilda kundens behov i beaktande

* Regeringen bor uppdra till SSC att narmare analysera hur
myndighetens finansieringsmodell kan modifieras for att
sakerstélla att storre, samhallsekonomiskt Ionsamma,
utvecklingsprojekt kan komma till stand.

— Att tillskjuta medel och pa lampligt satt komplettera dagens
finansieringsmodell med en mekanism som forbattrar SSC

mojligheter att genomfdora stérre utvecklingsprojekt

UNIVERSITET



Utredningens bedomning om anslutning

e SSC behdver 1 hdogre grad sakerstalla att rollfordelningen
mellan servicecentret och kundmyndigheten blir helt
klargjord under anslutningsprojektet

 De inblandade parterna behover fa till stand ett
konstruktivt diskussionsklimat som préaglas av forstaelse
for motsidans argument och ett dmsesidigt givande och

tagande

— Det fanns en underliggande kritik fran utredningen mot bade
regeringskansliet och myndigheterna att dessa inte jobbade mer
solidariskt och enhetligt. Detta tonades ned i sluttexten.
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Utredningens ovriga bedomningar

o SSC ar val rustade for att bedriva ett systematiskt sdkerhets-
och sakerhetsskyddsarbete

« Finns inga skal till att ansluta kommuner och regioner till SSC,
om de inte sjalva onskar det

* Fler och nya tjanster kan centraliseras, men SSC befinner sig i
en konsolideringsfas och nya uppdrag bo6r avvakta. Anslutning
bor i forsta hand ske genom frivillighet

e Stora myndigheter har mindre nytta av anslutning

Det "kan antas att de storsta myndigheterna sannolikt ar tillrackligt stora for
att kunna utvinna betydande stordriftsfordelar i sin administration aven nar
den hanteras i egen regi.”
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EXxpertgruppens synpunkter

« Sammanlagt 15 stycken experter, varav 6 fran storre
myndigheter och 9 fran olika departement pa
regeringskansliet

o Samtliga experter hade vid en inledande runda negativa
erfarenheter av SSC

« Majoriteten av experterna sag inte att empirin i kapitel 4
stodde beddmningen att SSC arbete lett till
effektiviseringar och inte heller beddmningen att fler
myndigheter bor anslutas, med undantag for mindre

* Flertalet experter ville bifoga ett sarskilt yttrande, men detm
tillats inte
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Reaktion fran SSC

5 september 2023

Vi bidrar till okad effektivitet i staten

Generaldirektér Asa Lindh.

Statens servicecenter har haft en positiv paverkan pa
statsforvaltningens effektivitet. Det &r en av slutsatserna i
betankandet fran den utredning som har utvéarderat den statliga

administrationen genom Statens servicecenter.

Utredningen har landat 1 att centraliseringen av tjanster till Statens servicecenter totalt

sett har haft en positiv paverkan pa statsforvaltningens effektivitet.

— Vi ser positivt pa att regeringen nu fatt ett gediget och val underbygst betdnkande for

att fullfdlja reformen att effektivisera statsforvaliningen genom att samla den statliga
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Vad hander nu?

« Betankandet bor ga ut pa en remissrunda. Remissen bor
atminstone inkludera majoriteten av de myndigheter som
ar anslutna

o Samtidigt finns ingen egentlig anledning att skriva en
proposition till riksdagen utifran beddmningar och forslag

« Om en remissrunda inte genomfdrs bor vi overvaga att
inkomma med ett yttrande anda
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Vad SSC vill

Minska myndigheternas frinetsgrader

« Ansluten till Ionetjansten eller har tecknat
overenskommelse => tas med i forordningen

o Nar overenskommelse tecknats => tas med |
forordningen

« Med i SSC:s anslutningsplan => fa regeringsuppdrag
om att forbereda for anslutning

« Anpassa sin verksamhet sa att det gar att anvanda
SSC standardtjanst, eller betala mer
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Anslutning statliga larosaten - lonetjansten

Enl. SSC Arsredovisningar Pa SSC anslutningslista enl. rapport

t.o.m 2022 2022-05-12

Forordningstvang: 2023

2014 Stockholms konstnarliga Hogskolan Vast, Luled tekniska universitet,
hogskola Hdgskolan i Dalarna, Hogskolan i Skdvde,
2016 Goteborgs universitet Orebro universitet

2016 Mittuniversitetet

2016 Blekinge tekniska hdgskola 2024_ _ _ )

2017 Hogskolan i Gavle Sv_erlge_s Iantpruks_gmvergtet, Malardalens

2017 Hogskolan Kristianstad u_mve,rsr[_et, S_odertorr.l.s hogsko_la, .

2017 Konstfack Lmneumversﬂetet, Hog_skola_m | Boras, Karlstad
universitet, Uppsala universitet

"Frivilligt”: 2025

2018 Lunds universitet Gymnastik- och idrottshégskolan, Linkopings

2019 Malmo universitet universitet, Karolinska institutet, Kungliga

2021 Kungl. Konsthogskolan musikhdgskolan, Stockholms universitet, Umea

2021 Forsvarshogskolan universitet, Kungliga tekniska hogskolan

2022 Hogskolan i Halmstad

TOTALT 12 TOTALT 19 (dvs alla resterande)



Anslutning larosaten — e-handel

Enl. SSC Arsredovisningar Listade i forordning — beslut 2021
t.o.m 2022 Ska vara anslutna senast 1/1 2024

2015 Blekinge tekniska hdgskola Goteborgs universitet
Lunds universitet
Karolinska institutet
Sveriges lantbruksuniversitet
Stockholms universitet
Uppsala universitet
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Utvecklingen efter forordningsbeslutet

Aktivt arbete fer att forbereda anslutning
Bristande samsyn

Genomlysning SSC| prismodell

Skrivelser och samtalpa hog niva




Laget nu

E-HANDEL

e Vivantar vi pa att SSC ska
skicka oOver ett fardigt forslag
for en tankt anslutning

LON
» Avgiftshojningar 2024 |
storleksordningen 20%

 Trycker tillbaka uppgifter ut pa
kundmyndigheterna
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