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Motiv for granskning

» Trakasserier, hot och vald ett problem for manga myndigheter

— Arbetsmiljoproblem for anstallda och arbetsgivare
— Risk for att tjansteutévning paverkas

« Manga aktorer, inklusive riksdag och regering, har uppmarksammat
problemet

— Rapporter fran myndigheter och arbetstagarorganisationer

— Finansutskottet: Hot och vald inte ska fa paverka myndighetsutévning eller férsvaga
rattssakerheten



&

RIKSREVISIONEN

Vad har vi granskat?

 Myndigheternas och regeringens insatser for att fOrebygga och hantera
trakasserier, hot och vald
* Bred granskning dar féljande myndigheter ingar som fallstudier:

— Forsékringskassan, Kronofogdemyndigheten, Livsmedelsverket

— Diskrimineringsombudsmannen, Folkhdlsomyndigheten, Moderna museet, Myndigheten
for press, radio och tvsamt Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor
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Myndigheternas forebyggande arbete

« Analyserarisker: Trakasserier, hot och vald tas oftaupp i riskanalyser paolika
nivaer
— Fa myndigheter tar upp trakasserier, hot och vald som en vasentlig risk pa myndighetsniva
— Det &r dock vanligt i andra mer verksamhetsnara riskanalyser och bedomningar
— Informationsbrist kan vara ett problem
— Omvarldsbevakning ett omrade under utveckling
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Myndigheternas forebyggande arbete

« | storamyndigheter med manga medborgarkontakter finns rutiner finns for
att forebygga paverkan i handlaggningsprocesser
— Undvika ensamarbete, ldamna ifran sig arenden, flytta &renden geografiskt, "hissa”
arenden, vara flera eller vara farre pa beslutet

— Rutiner for att minska exponeringen av anstalldas personuppgifter forekommer och
efterfraga

— Dock inte lika vanligt nar det kommer till andra processer, exempelvis kommunikation
— Rutiner pa mindre myndigheter inte lika utvecklade

 Myndigheterna har utbildningar i sakerhet, vardegrund, och bemodtande

— Finns olika typer av stédmaterial, men de ar Overgripande
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Myndigheternas hantering

« Viktigt med stdd nér en incident intréffat

— Kontakt med narmaste chef, HR och sakerhetsfunktion vanligen inblandade
— Viktig med stod fran chef, kollegor och féretagshalsovard
— Mer langtgaende atgarder relativt séllan

« Kompetens och erfarenhet kan saknas pa mindre myndigheter — tids- och
resurskravande att bygga upp
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Myndigheternas hantering

o Kunskap om vad som sker: Stor variation och morkertal |
Incidentrapporteringar

— Brist pa kunskap om vad som ska rapporteras
— Kultur - "lite ska man tala”
— Krangliga system
e Begransningar i stod myndigheter kan ge
— Till exempel vid polisanmalningar
« Analys och uppfdljning har kommit olika langt
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Slutsatser

» Overgripande slutsats: Myndigheternas och regeringens insatser fungerar bra
i manga delar

— Ett reellt problem pa utsatta myndigheter
— Det finns vissa utvecklingsomraden

 Myndigheterna har ett stort ansvar som arbetsgivare

* Vid vissa myndigheter och verksamheter som blir utsatta i samband med
olika typer av forandringar saknas resurser och kompetens

e Stddet kan darfor behdva utvecklas

e Lagandringar bOr Gvervagas
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