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1. Erfarenhetsutbyte. Hur fungerar samarbetet mellan
larosatena och myndigheterna, vad behover bli battre?

(Klicka pé plustecknet och skriv ndgot fran samtalet vid ditt bord.)

MARKUS SCHNEIDER 12 SEP 2023 20:41 UTC

Case officer information

Studenter far information om att deras anstkan har inte
tilldelats en Case Officer trots att det har gatt flera
veckor/méanader.

Studenter far information om att deras Case Officer ar pa
semester.

Detta gor att studenter tror att ingenting hdnder med deras
ansoOkningar. Battre om processen kan forklaras pa ett tydligare
sétt till sokande.

Databas over oseridsa aktorer?

Aterrapportering fran MiV till ldrositena...

Vad géller ndr ldrositena rapporterar till MiV att studenter
uteblivit till studierna - vad hdnder med dessa
aterrapporteringar?

Utbytesstudenter kan vélja bort Sverige pga krav att besoka
ambassad /pop up-stille fOr att visa pass (studenter som bor
langt fran ambassad /pop up-stélle kan foredra annat vardland
dar denna process inte kravs).

Manga personberoenden

For mycket kommunikation sker via individer, som man antingen
kanner till eller icke. Fa organisatoriskt underbyggda kanaler.

Synergier mellan antagningsprocess och
studieavsiktsprocess

Finns det sitt larosdtena kan bidra med att gora
studieavsiktsprocessen starkare och snabbare? T.ex intervjuer i
antagningsprocess bor kunna anvandas i
studieavsiktsbedomningen.

Det finns goda incitament for att soka sig till studier Sverige fast
man egentligen vill arbeta, de incitamenten behover férsvinna,

tex. att medsodkande blir avgiftsbefriad, mojlighet att arbeta
obegransat antal timmar m.m

Hemstallan gallande forandringar av
forordningar etc.

Gora gemensam sak géllande att sdkerstélla att det hér blir gjort.
Vi har identifierat en rad atgarder som hér hemma i
féorordningstexterna som exempel - men nar kommer vi till
skott.

Vad &r migrationsverkets problem? Ar det bemanning eller annat
som paverkar handldggningstiderna.

Orimligt lang antagningsprocess

Finns flera majligheter att korta processen. T.ex lI6pande
antagning (med systemstdd)

Sé lange det gar att byta UT efter en termin och man kan arbeta
hur mycket man vill med ett UT for studier kommer vi att ha
problem med personer som inte har studieavsikt

Battre mojligheter att forstd och se varandras system. Var i den
komplicerade processen som studenten befinner sig.

Finns det nigot satt for ldrosatena att se var i processen
studenterna befinner sig. Vi fir fragor vi inte kan svara pa.

Mojlighet att se varandras system/processer

D-visum olika hantering vid UM

Nagra UM &r mer restrektiva 4n 6vriga att beméta forfragningar
om D-visum nér det ar akut att ta sig in. Skulle vara battre om
UM hade en enhetlig och tydliga (mot alla) synsitt.

Data tidigare till UM och Migrationsverket
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Redan vid 15/1 har sektorn goda data om hur minga studenter
kan tdnkas betala avgift och varifrdn de kommer. Det maste
kunna anvindas for resursplanering hos UM

Forskarstuderanderekrytering i ett
sakerhetspolitiskt perspektiv

Hur jobbar man med det? Hur ser ansvaret ut?

Forstéelse for hur Migrationsverket beddmer studiemotivation
skulle kunna underlétta vart fortsatta arbete

Problem med olika svar fran kundcenter

Upplever att man fér olika svar och felaktiga svar fran
kundcenter. Viktigt med korrekt information

Vi vill hitta &tgarder som traffar ratt, men inte drabbar alla
sokande!

MiV skulle kunna ha informativa webbinarier for studenter efter
antagning

Kénner migrationsverket till vad terminsstart innebér?

Forbattringspotential

Arlig avstimningskonferens dir MiV tar fram statistik fran sin
sida, larositena fran sin sida och sa stimmer man av vad som
funkat/inte funkat - for att samverka framat utifran vara ansvar
och hanteringsutrymmen.

Contact center pa MiV gor sott basta och forsoker alltid hjalpa
till

Gar det att formalisera kontaktnét?

Dialog och kommunikation (servicemodell)

Begrepp forskare

Studieavgifter (ej fatt

Sprakkrav (behorighetstest) skrivuppgift
Sékerhetsklassning /missbruk /spérrar/skyddsklassning

Handlaggningstider férlingning UT for doktorander. Tar orimligt
lang tid och doktorand kan inte 14mna landet for t ex
konferenser.

Kan ldrosdten och MiV samverka battre har. Ta in intyg fr
handledare?

Handladggningstiderna ar avskriackande.

Battre dialog mellan Migrationsverket och
larosaten kring status av ansokningarna;
langa handlaggningstider

Handlaggare pa MiV skulle behdva battre utbildning nir de ar
nya, det blir ofta fel alternativt att det stills fragor till larositena
som visar att Miv-handlaggarna inte forstar antagningssystemet

Ge information i tid

Exempel 1: Det kommunicerades inte i forvig att det skulle ske
utokade kontroll i Islamabad 2022.

Exempel 2: Det kommunicerades i borjan av april att det blir
utokade kontroller vid Abuja fér 2023. Battre att informera om
detta innan studenter antas.

Migrationsverkets hemsida
Finns stor potential till férbattring, skulle hjalpa oss pé laroséten,
arbetsgivare och studenten

Kvalitetssakring av bedomningsmetoder

Samverka kring att hitta fragor som ar "lampliga" i
intervjun/utredningen av studenten. Har borde kunna finnas en
forbattringspotential kring att samverka mellan larositen och
MiV gillande bedémningar - r det logiskt att beddéma en
student pé det sitt som gjorts? Om vi fran lirositena ser att det
inte ar sé - kan vi dterkoppla pa ndgot sitt, osv.

UM

Maste vara representerad i samverkansgruppen.

Ett drende kan fastna hos en handlaggare pa Migrationsverket
om handldggaren ar frAnvarande, ingen tar vid och fortsétter
drendet.

Skatteverket

Saknar kontaktvégar till Skatteverket for universitet och
hogskolor. Aven ett nitverk for frigor om samordningsnummer
och personnummer, sink etc.

Skatteverket behover forsta var verksamhet och vara behov -
samarbetet fungerar inte alls.

Moten behovs



Mellan larosatena och enheterna som handlagger drendena.
Bygg upp relationer och forstéelse.

Genomstromningsdata

Finns hos larosatena. Bor aterkopplas till Migrationsverket och
anvéndas for planering/dimensionering

Ett problem &r att handlaggare frin Miv hor av sig sent inpa
terminsstart och fragar om det ar for sent for studenten att
hinna komma, for att eventuellt ge avslag av den anledningen

Vad kan vi som larosaten gora for att skynda pa processen?

Uppdaterad lagesbild arligen

Vi behéver veta mer om explicita problem och om de
forandringar larosatena och MiV genomfor far 6nskad effekt.

Snabbspir/ingang till myndighet som Skatteverket och
Forsakringskassan skulle underlétta. Till Migrationsverket har vi
nagra direktkontakter som fungerar, men till 6vriga myndigheter
far vi stélla oss i kundtjanstko.

Proaktivitet

Vore bra om man jobbade mer proaktivt och tog in férslag
INNAN beslut fattas istéllet for att fatta beslut som alla
protesterar mot och sedan behéva backa - energikrdvande for
alla parter.

Begrinsa mojligheten att arbeta nir du har ett
uppehallstillstand. D& behover inte studieavsikten granskas lika
mycket.

Eftersom alla ans6ker samma period, kan Migrationsverket
bemanna upp under den perioden? Vi férlorar studenter och
medarbetare pa handlaggningstiderna.

Stipendiater

Var brister det i handldggningen for studenter som har fatt
stipendie? Borde inte handlaggningen av dem gé snabbare?

Forbattring

Stora forbattringar hos tillstdindseneheten for studenter i
Orebro. Mycket snabba svar och vil insatta handlaggare.

Utnyttja kommunikationskanaler

Vid larositena. Vi pa larositena kan formedla information fran
MiV snabbt och effektivt till studenter

Att varje laroséte far en kontakt p4 det kontor som handlagger s
for att skapa forutsattningar for dialog

Samarbetet

Okad kunskap om olika faktorer och styrmekanismer som
paverkar effekterna (i meningen utfallet av
studentgenomstrémning).

Bra med dialoger

Bra med de 6kade Oppna dialogerna under senare ar (t.ex. dags
mote). Mycket uppskattat!

D-visahanteringen

Tar plats i tva koer, vilket uppfattas som ineffektivt.

Handlaggningstider

Problem, snitthandlaggningstider mm maste kommuniceras med
sektorn tidigare och tydligare

Studieavsikt

Oka samarbetet kring att definiera studieavsikten - hir sker
bedémningar som skulle kunna bli annorlunda om vi 6kade den
gemensamma bilden av vad det &r, samt vilka insatser vi skulle
kunna gora fran ldrositenas sida innan det gar till MiV.

Oklara/olika svar

Svart nir det kommer olika svar frin olika personer eller nir det
enbart hanvisas till generell information pa hemsida.

Gor Migrationsverkets kontor olika

Beddmer olika kontor handlingarna olika?

Langa handlaggningstider

Fornyade uppehallstillstand for doktorander

Om antagen till forskarutbildning och larosétet intygar att
forskarstudierna 16per pa si borde handliggningen ga snabbt.
Idag drabbas doktorandernas studier dé de blir "inldsta” i Sverige



och inte kan samverka internationellt under processen
(konferenser, vistelser i andra forskargrupper).

Aterbetalningar

Léirosatena har olika volymer av aterbetalningar, vilket ldrande
kan goras har kring skalen.

lang handlaggningstid och inte kunna fa besked om vad som
géller for en viss student

Saknade handlingar...

Migrationsverket anger att det saknas handlingar i ans6kningar.
VAD ar det vanligaste handlingarna som saknas?

Agenter

Seridsa utbildningsagenter ir ovirderliga resurser for ldroséten.
Gar inte att bedriva en modern och effektiv rekrytering utan
dessa.

Enskilda arenden

Svart att ha kontakt géllande individ4drenden.

Mer kommunikation fran migrationsverket I6pande

Det var battre forr

For flera ar sedan kunde laroséten hora av sig kring olika
studenter som behdvde ett snabbt svar pa deras ansdkan och
MV kunde oftast hantera det snabbt.

Sa sent som HT2019 fick de flesta sokande ett besked innan
terminsstart. Aven under pandamidr var det inte ett problem att
fa ett svar i tid. Nagonting har hant och det kidnns som det inte
diskuteras.

Storre insyn i de interna processerna hos migrationsverket, som
paverkar handlaggningstiden

Komplettera ansokan kontinuerligt

Kan man komplettera sin ans6kan hos Migrationsverket
kontinuerligt?

Tydlig process for alla, vad ligger bakom ev. kompletteringskrav.
Samt aterkoppling kring vad som var problem

Studentrekrytering - samverkan med MiV, har saknas bra
kontakter och relationer mellan UH/MiV. Vi saknar kunskaper

om varandras system och processer. Hér finns mycket att gora.
Tillsammans kan vi bli battre!

Det behovs handlaggare som forstar var
sektor

Tydligare information om huruvida D-visum behdvs, ibland &r
detta ett sitt att "rddda” studenter fran att forlora sin plats da
UTdrar ut pa tiden

Mer generell (och uppdaterad) information inf6r terminsstart.

Bittre kontaktvagar till de som kan svara pa
denna typ av arenden

Saknas mojlighet

For att anvinda tredjeparter att lamna ut UT-kort pa plats

Bra att veta vad Migrationsverket gor i sina processer

Det borde vara enklare for larosatena att kommunicera med
andra myndigheter. MiV ar ju egentligen lattillgangliga om vi
jamfoér med forsékringskassan eller Skatteverket. Dar har vi inte
en aning om vem vi ska kontakta. Kundtjanst..?

Véntan pa UT-kortet efter beviljat UT &r ett stort problem som
gor att larosidtena forlprar studenter

Battre kontaktvagar

Utsedda kontaktpersoner for resp. larosite skulle gora
kontakterna enklare. Denna person komme rocksa kunna bli
specialist och ge bittre svar. Generella kontakter funkar inte da
de séllan har ratt kompetens.

Samarbete?

Vi har i mangt och mycket olika uppdrag som ger en obalans i
frdgan. Men hur balanserar vi vara respektive ansvar? Nu vidtar
larosédtena en rad atgarder for HT2023, men handlaggningstiden
pa MiV ér fortfarande lika 1ang eller langre - da faller
motivationen att vidta atgérder.

Det tar mycket langre tid for de som kommer fran tredjeland.



Kénns som det dr envdgs kommunikation. Larosdten ger
information, hor av sig, férsoker stddja processor hos MV men
nér laroséten stéller fragor, eller kommunicera om enstaka
studenter blir det standard svar "Vi jobbar sa fort vi kan" som vi
far tillbaka.

Hur fungerar samarbetet? Vad behover bli
battre?

Forstéelse och kunskap om effekter av olika insatser/aktiviteter.
Réacker inte att ett enskilt l1drosite gor fordndringar

Tydlig vdg in pé ldrosétena, kontaktvagar

Langa handlaggningstider hos Miv &r det stdrsta problemet for
larosédtena

Olika handlaggningsprocesser for olika
larosaten?

Upplevs att det finns olikheter i vad som efterfragas i liknande
drenden.

UT kort

Logistiken &r otroligt ineffektiv, skapar onddiga problem for
studenter.

Migrationsverket

o Saknar kontaktpersoner, fler personliga ingangar

o Finns inget samarbete

o Tidigare fanns det en kontaktpersoner som t.o.m. besokte
larosatena regelbundet

o Studenter har blivit tilldelat handlaggare som har
semester till efter terminsstart

Under vilka perioder géller uppehéllstillstindet?

Att alla handlaggare har utbildning i hur de ska lasa ut
information pa antagningsbesked, Far ofta begéran pa
komplettering nir alla information finns pa antagningsbeskedet.
Bra om alla laroséten har alla infor pa antagningsbeskeden sa att
det blir samma pa alla.

Regelverket (hogskoleférordningen) ger inte utrymme for
anpassningar av antagningssystemet utifran utldndska sdkande.

Agenter &r inte automatiskt ett problem. Flera larositen har
fungerande samarbete med seridsa agenter.

Sa lange det inte uppstar problem fungerar det bra, om det
uppstar problem &r det svart att hitta 16sningar.

Ofullstandiga ansokningar

Tillse att informationen ar lattférstaelig och latt att folja. Film?

Personberoende kontakter - behover bli tydligare kontaktvagar

Upplever att MiV inte vet hur hogskolesektorn fungerar. Att
studenter maste vara pa plats till terminsstart att det finns
nationella 6verenskommelser om sista dag att betala om man
anvinder Ladok. Olika utmaningar beroende pa vilket kontor
larosatet har.

Behovs en forstaelse och gemensam syn pa
vad malet och syftet ar.

Saknar en l6pande och kontinuerlig dialog som ger
férutsattningar for samarbete

Samverkan mellan ldrosaten tex i NIMK fungerar bra

Saknar direkta kontaktpersoner i enskilda drenden. Idag kan man
f4 olika svar av olika handlédggare

P4 HR sidan, doktorand och forskarniva har samverkan fungerat
bra.

- Det ar "alltid ndgon annans fel" (giller alla inblandade parter.)

Det saknas kanaler for att kommunicera
direkt med handlaggare pa Migrationsverket

Vi behover forsta varandras verksamheter, ex. klustermoten

Bra med fler samverkanstillfillen! Forsok aven fa med andra
aktorer sa som t.ex. banker.
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