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Statens servicecenter och tvangsanslutningen av
universitet och hogskolor

Sveriges universitets- och hogskoleforbund (SUHF) ar en arena fér samverkan mellan Sveriges
universitet och hogskolor. Trettioatta universitet och hogskolor ar medlemmar pa frivillig
grund. De flesta, men inte alla, ar statliga myndigheter.

I maj 2019 inkom SUHF med en skrivelse till Finansdepartementet och Utbildningsdeparte-
mentet gallande ldrosatenas tvangsanslutning till Statens servicecenter. | skrivelsen patalas
dels att en anslutning undergraver larosatenas sjalvstandighet enligt hogskolelagen och dels
att flera berakningar visar en ineffektivitet vad géller kostnaderna for I6netjanster och tjanster
for elektronisk bestallnings- och fakturahantering.

| denna férdjupande skrivelse fokuserar larosatena, genom SUHF, pa tvangsanslutningen av
universitet och hogskolor till Statens servicecenters tjanster kring hantering av e-handel,
HR- och l6neadministration samt fakturahantering.

Dialog med berérda departement
SUHF och beroérda larosaten onskar fora en dialog med berdrda departement kring foljande
fragor:

- Galler fortsatt tvangsanslutning av statliga universitet och hogskolor?

- Vad hdander om larosdtenas behov inte kan motas?

- Kalkyler visar att kostnadseffektiviteten blir ldgre vid anslutning till Statens service-
center. Hur kan anslutning av universiteten till statens servicecenter motiveras utifran
att kostnadseffektiviteten blir lagre?

- Kommer det att komma krav pa anslutning till ytterligare tjanster hos Statens
servicecenter?

Hur sékras en langsiktigt hallbar situation for larosatena? Det ar viktigt att larosdtena har goda
planeringsforutsattningar for att kunna sdkra en god och lagenlig férsorjning av systemstod
och att larosatena har mojligheter att bedriva strategiskt utvecklingsarbete for att sakra ett
effektivt sammantaget stod for utbildning och forskning.



Bakgrund

Statens servicecenters tjanster for e-handel

Regeringen beslutade den 24 mars 2021 om en férordningsandring (SFS 2021:228) som gor sex
universitet, och fyra andra myndigheter, skyldiga att senast den 1 januari 2024 ha anslutit sig
till Statens servicecenters tjanster for elektronisk bestallnings- och fakturahantering. Beslutet
fattades utifran arbetsmarknadspolitiska skal, utan dialog med berérda myndigheter eller
beaktande av de samstammiga remissvaren som pekade pa bristande kvalitet i Statens service-
centers utférande, 6kade kostnader totalt for staten och minskad effektivitet. En anslutning av
tjanster for elektronisk bestallnings- och fakturahantering till Statens servicecenter undermine-
rar universitetens mojligheter att hushalla val med sina medel och att organisera och dimen-
sionera sin stodverksamhet sa att den som helhet pa basta satt stoder karnverksamheten i
form av utbildning och forskning.

Volymer Statens servicetjanster idag jamfort med nya

Inom sin e-handelstjanst hanterade Statens servicecenter per 2021-12-31 elektroniska
bestéllningar och leverantorsfakturor at 123 statliga myndigheter, med en volym om 760.000
leverantérsfakturor. De sex berdrda universiteten hanterar ca 850.000 fakturor/ar och évriga
fyra myndigheter som ska anslutas enligt forordningsandringen ca 150.000 fakturor, det vill
sdga sammanlagt 1.000.000 leverantorsfakturor.

Majoriteten av de 123 befintliga kundmyndigheterna &r sma och medelstora myndigheter med
till stor del enkla och homogena inkop, mycket standardprodukter och mycket som gar mot
statliga ramavtal. De flesta av dem hade inte e-handel fére anslutningen. Universiteten &r stora
myndigheter och har inte bara enkla och homogena inkép utan dven komplexa och heterogena
inkdp som framst drivs av universitetens stora andel forskning (71 %). Dessa inkdp varken kan
eller bor standardiseras och passar darfor inte for en standardiserad e-handeltjanst. Inkdpen
behover goras verksamhetsnara och for vissa produkter av forskare pa grund av risken for fel
med mellanhand. Stodet behdver vara utformat med hansyn till detta och vara lyhort for att
andras i takt med kdrnverksamhetens behov. Nar det géller de mer homogena inkdpen ar
universiteten stora nog for att pa egen hand realisera samordningsvinster.

Laget nu

Efter beslutet om anslutning i varas kontaktade ekonomidirektérerna for de sex berérda
universiteten Statens servicecenter for att inleda en dialog om vad beslutet innebéar och under
hosten har ett arbete bedrivits for att ta fram en anpassad e-handelstjanst for universiteten.
Arbetet leds av Statens servicecenter vars ursprungliga plan var att presentera den nya
tjdnsten i en forsta version i slutet av november, for att i januari dra igang anslutningsprojekt
med det universitet som ar forst ut, med preliminar driftstart 1 juni 2022. Den tidplanen har
redan spruckit da det i mitten av december 2021 dnnu inte finns ett fardigt forslag pa hur
Statens servicecenter vill utforma de anpassade tjansterna for universiteten, trots upprepade
forfragningar fran universitetens ekonomidirektorer om tidplan for nar och hur alla delar i
tjansten ska hinna bearbetas.

Farhagorna och slutsatserna i remissvaren i september 2019, och i ett kompletterande brev
fran ekonomidirektorer for tio universitet i maj 2020 och fran SUHF i juni 2021 kvarstar, och
har tyvarr starkts under hosten. Statens servicecenter har utgatt fran sin nuvarande
standardtjdnst snarare an universitetens behov, och bedrivit arbetet som om universiteten
vore sma/medelstora myndigheter utan e-handelserfarenhet.



Vagen framat

SUHF undrar hur vagen framat ser ut. Sarskilt i ljuset av Finansutskottets betdnkande
2021/22:FiU12 dér det bland annat konstateras att Regeringens utgangspunkt ar att 6kad
anslutning till Statens servicecenter framst bor ske genom att myndigheter sjalvstandigt fattar
beslut om att ansluta sig till de tjdnster som Statens servicecenter erbjuder, samt att de
myndigheter som valjer egna I6sningar ska lamna en redogorelse for orsakerna till detta och
de faktiska kostnaderna for de egna l6sningarna i jamforelse med vad de hade fatt betala for
de gemensamma l6sningar som finns via Statens servicecenter. Universiteten som omfattas av
forordningsandringen har inte fatt fatta sjalvstandiga beslut utan tvingas nu till anslutning trots
de pavisade konsekvenserna, bland annat i form av minskad effektivitet och 6kade kostnader.
Fordyringen kommer att resultera i minskade ekonomiska medel till forskning och utbildning.

Vidare beslutade Finansdepartementet den 28 oktober (Fi2021/02603) om ett tillagg i Statens
servicecenters regleringsbrev som sadger att Statens servicecenter senast den 15 maj 2022 ska
redovisa atgarder for en effektiv och sdker anslutning och hur de arbetar for att leverera l6s-
ningar utifran universitetens behov. | tillagget star dven att redovisningen ska innehalla en
tidplan for arbetet och information om gemensamma atgarder for att uppna hog kostnads-
effektivitet.

HR- och I6neadministration

En av Statens servicecenters stérsta utmaningar ar att anpassa tekniska l6sningar och tjanste-
leveranser efter de sektorspecifika myndigheternas skilda behov/férutsattningar samtidigt
som man ska uppna kostnadseffektiva stordriftsfordelar.

Vad géller HR- och I6neadministrationen behdver servicenivan sakras (saval kvantitativt som
kvalitativt) for att kunna uppfylla uppdraget som leverantor av I6netjanster. Flera larosaten har
upplevt langa ledtider. De kompenseras inte heller med lagre avgifter nar Statens serviceniva
inte uppnar avtalad serviceniva.

For Sveriges universitets- och hogskoleférbund

Fen) S

Astrid Soderbergh Widding
Ordférande
Rektor Stockholms universitet
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BILAGA
Férdjupande underlag pa nagra punkter

Hogskolesektorns sarart
En stor skillnad mellan universiteten och de flesta andra myndigheter ar hur vi ar finansierade
och hur karaktédren pa var karnverksamhet paverkar inképsbehoven.

Universitet har en annan finansieringsmodell &n forvaltningsmyndigheter och finansieras med
statsanslag till utbildning och forskning. En stor del av verksamheten finansieras med externa
forskningsbidrag som universitetens forskare ansdkt om och erhallit i konkurrens med andra
universitet och hogskolor bade i Sverige och internationellt. Uppdragsverksamhet och annan
avgiftsfinansierad verksamhet forekommer ocksa.

Universitet Anslag Bidrag Avgifter
Goteborgs universitet 66% 28% 6%
Karolinska institutet 43% 45% 12%
Lunds universitet 54% 38% 8%
Stockholms universitet 65% 28% 7%
Sveriges lantbruksuniversitet | 51% 29% 20%
Uppsala universitet 58% 34% 8%
Totalt 56% 35% 9%

Verksamhetsintdkter enligt universitetens arsredovisningar for ar 2020.

Universitetens institutioner har olika behov. Fran de extremt experimentella/laborativa
institutionerna med mycket sarskilda inkdpsbehov till de rent teoretiska med fa och ofta mer
standardiserade inkdpsbehov. | de experimentella verksamheterna behovs vildigt udda och
specifika material och dmnen samt utrustning. Forskningens krav pa reliabilitet och validitet
staller till exempel héga och specifika krav pa de material och @mnen som anvands i experi-
ment och ofta behovs valdigt specialiserade instrument och andra typer av apparater for att
genomfora forskningen. Och varje unikt forskningsprojekt staller sina krav. Inképen behéver
gobras verksamhetsnara och for vissa produkter, till exempel DNA-sekvensers och Primers, av
forskaren sjalv pa grund av risken for fel med mellanhand — dven om den mellanhanden ar en
erfaren inkopare.

Forskning utgor den storsta delen av universitetens verksamhet (se tabell nedan) och det ar
sarskilt den som driver de icke homogena inkdpen, dven om det kan finnas udda inkdpsbehov
aven inom utbildningen. For att tillgodose forskningen behov av varor och tjanster blir det
aven naturligt att universiteten behdver gora inkop fran valdigt manga leverantorer.

Universitet Utbildning | Forskning
Goteborgs universitet 39% 61%
Karolinska institutet 16% 84%
Lunds universitet 30% 70%
Stockholms universitet 40% 60%
Sveriges 17% 83%
lantbruksuniversitet

Uppsala universitet 31% 69%
Totalt 29% 71%

Procent av summa kostnader.



De stora universiteten har saledes komplexa heterogena inkdp, som varken kan eller bor
standardiseras och darmed inte passar eller gar att kéra i en standardiserad e-handeltjanst
som Statens servicecenters. Detta skiljer universiteten fran de flesta av Statens servicecenters
befintliga kundmyndigheter, som har mer homogena verksamheter med betydligt enklare och
homogena inképsbehov. Fér dem har Statens servicecenter dven varit en mojliggorare, da
dessa myndigheter inte hade nagon e-handelslésning nar Statens servicecenter kom med sitt
erbjudande. For universiteten, som de flesta redan har val fungerande e-handelslésningar,
kommer Statens servicecenter ha motsatt effekt. Utvecklingen kommer att ga bakat.

Kvalitet/tjansteutbud: Problematik med standardiserade l6sningar och special-
tjdnster som &r oklara

Universiteten har redan idag kvalitetssdkrade processer dar hansyn tas till aktuell lagstiftning.
Fler inblandade parter o6kar risken for att sakerhetsluckor uppstar. Statens servicecenter har
inte presenterat hur sdkerhetslésningarna i den digitaliserade kommunikationen och sekretess
ska kunna féljas. Det handlar dven om sekretessprévning vid utldmning av handlingar. Flera av
universiteten har verksamhet som hanterar kdrntekniskt material, reglerade farmaceutiska
preparat, forsoksdjur osv, dar det utgor stora risker bade for rikets sakerhet och for
universitetspersonal om information om vissa inkdp hamnar i oratta hander.

Statens servicecenter kommer att bli en extra mellanhand som I6per parallellt med vara
centrala ekonomiavdelningar. Detta kommer att resultera i dubbelarbete och risk for
tidsfordrojningar och kvalitetsforsamringar. Exempel: Nu har universiteten direktkontakt med
skanningforetaget om nagot trasslar. Vid en anslutning kommer Statens servicecenter att bli
en mellanhand i den kommunikationen.

Sa har langt pekar allt pa att Statens servicecenter kommer att ta 6éver begrdansade delar av
hanteringen:

- Statens servicecenter kommer att ansluta leverantorer pa statliga ramavtal medan
universiteten kommer att skota 6vriga anslutningar sjalva, i varsta fall med Statens
servicecenter som mellanhand. For universiteten tacker de statliga avtalen endast en
liten del av inkdpsbehoven.

- Statens servicecenter har forstatt att de inte kan inféra sin manuella konteringstjanst
hos universiteten utan ser framfor sig att de kommer att skéta kontrollerna i
fakturahanteringen.

- Betaltjansten har skjutits pa framtiden och att lagga upp fakturaleverantérer skjuts
antagligen ocksa upp pa grund av for stora olikheter plus att det ar tveksamt om det
finns nagon storre vinst med att Statens servicecenter skoter det eftersom det endast
ar liten andel av fakturaleverantérerna som ar gemensamma (se bild nedan), det vill
saga samordningsvinsten blir liten.



Jamforelse av leverantorer anvanda av fem universitet
under 2020 (GU,KI,LU,SLU och UU)

B Leverantdr som bara arvandes av ett universitet B Leverantdr som anvandes av tva universitet
m Leverantdr som anvandes av tre universitet Lever antdr som anvandes av fyrauniversicet

B Leverantdr som arvandes av alla unversteten

Drygt 27.000 leverantorer, varav drygt 3.000 var gemensamma for 3, 4 eller 5 universitet och ca 3.500
for 2 universitet.

Kostnader/oklarheter i prisbild/fordyringar

Anpassade avgifter for universitetstjansten finns inte an, sa berdkningen har utgatt fran
avgiftstabellen for nuvarande standardtjanst med justeringar utifran svar fran Statens
servicecenter vid mote med berdrda universitets ekonomidirektérer 2021-12-06. Problemen
med kostnadsberakningarna ar:

- Prisuppgifter saknas for delar av tjansten — det som idag anges som tillagg mot offert

- Statens servicecenter maste anpassa avgifterna efter innehall i nya standardtjansten
for universiteten jamfort med nuvarande — inte gjort an.

- Statens servicecenter ser 6ver hela sin avgiftsstruktur pga en annorlunda prismodell i
det nya avtal med Visma Proceedo som de gar ini 1/1 2022 — med stor risk for att det
blir annu dyrare for universiteten som har manga leverantdrsanslutningar.

- Det nya avtalet varar i 2 ar. Statens servicecenter haller pa med ett nytt avrop pa
statliga ramavtalet, dar priserna kan bli annorlunda och med en liten risk/chans att det
blir CGl/Raindance istdllet men det troligaste ar fortsatt Visma Proceedo. (Max avtals-
tid pa nya avtalet blir till och med juni 2030.)

| kostnadsberdkningarna nedan ingar inte de delar som skjutits pa framtiden, det vill sdga kost-
nader for betaltjanst, leverantérsupplagg, eventuellt kundfakturahantering och inbetalningar,
samt tillkommande kostnader for integrationer som kommer att utgéra tillaggstjanst och
eventuella andra behov som inte kommer att tillgodoses inom standardtjansten utan krava
tillaggskop. Universiteten har troligtvis dven gjort lite val "optimistiska” antaganden om hur
mycket man kommer att kunna dra ner pa antal anstallda. Fordyringen kommer darfor att vara
betydligt storre an vad som redovisas nedan.



Costacer (1) | SEkeberE | Karlinsa \uunds | stockhoims | LT upesle
universitet

SSCregi

Grundavgift 3456 2735 4334 3030 2110 3893 19 558

E-handelsavgifter 4 065 4 800 6 000 2700 3250 4 500 25315

Egen personal 3024 3024 3024 2 646 1512 3024 16 254

Summa 10 545 10 559 13 358 8 376 6 872 11417 61127

| egen regi

System 930 660 1630 331 950 815 5316

Personal 4 158 6 048 4914 4536 1 890 5670 27216

Summa 5088 6 708 6 544 4 867 2 840 6 485 32532

Skillnad (férdyring) | 5 457 3851 6 814 3509 4032 4932 28 595

Okning 107 % 57 % 104 % 72 % 142 % 76 % 88 %

Den totala arskostnaden blir minst 61 mnkr i Statens servicecenters regi jamfort med drygt 32

mnkr i egen regi. Med tanke pa att 61 mnkr ar lagt raknat kommer det att bli minst en for-
dubbling av arskostnaden och med stor sannolikhet annu mer.

Bristande tillforlitlighet
Statens servicecenter har presenterat grovt missvisande berakningar i sin rapport ”Atgarder
for att minska kostnadsutvecklingen for administrativa tjanster — Redovisning av uppdrag i

regleringsbrev for 2021”7, 2021-05-28, star:

4.6 Okade volymer inom elektronisk bestillnings-
och fakturahantering

Genom regeringens beslut den 24 mars 2021 om forindring av

forordning (2015:665) om statliga myndigheters anviandning av
Statens servicecenters tjanster forordnades ytterligare 10 myndigheter
att senast 1 juli 2024 anslutas till Statens servicecenters tjanst for
elektronisk bestallnings- och fakturahantering.

Okade volymer &r centralt for att méjliggéra kostnadseffektiv
elektronisk bestillnings- och fakturahantering. I maj 2020,
presenterade Statens servicecenter en berikning som utgick fran 3
lirosates'® davarande kostnader for motsvarande tjanster. Berakningen
kan tjina som exempel fér att visa pa betydelsen av okade volymer for
att uppna kostnadseffektivitet. Berakningen visar tydligt pa att 6kade
volymer bidrar till en betydande sankning av styckekostnaden per
leverantorsfaktura. I fallet med larositena minskade styckekostnaden
med dver 50 procent jamfort med den styckekostnad som lirositena
betalade vid tillfillet for berakningen.

Vid sidan av sdnkta kostnader ger en anslutning till Statens
servicecenter tillgang till utvecklingskapacitet och kvalitetssakrade
processer. Detta mojliggors genom att Statens servicecenter har en

10 Luled universitet, Umea universitet, Uppsala universitet.



https://www.statenssc.se/omstatensservicecenter/publikationer/rapporter/arkiv/atgarderforattminskakostnadsutvecklingenforadministrativatjanster.10364.html
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https://www.statenssc.se/omstatensservicecenter/publikationer/rapporter/arkiv/atgarderforattminskakostnadsutvecklingenforadministrativatjanster.10364.html

Vid mote 2021-12-06 redovisade Statens servicecenter att de raknat sa har:

Kalkyl- direkta kostnader per faktura .

Umea Uppsala SSC inkl mheter enl

(kr) Lund nuldage nulage nuldage Nuldge SSC  SSC inkl univ rapporter

Direkt 16n kopplad till leverantorsfaktura 4150000 3192000, 4788000 7077259 16 782 083 27 503 690
Antal fakturor 192 000 100 000 177 000 779 570 1848 570 3029570
Lonekostnad per faktura 22 32 27 9 9 9
Leverantorskostnad 1630 000 1 600 000 1580 000 6 900 000 6 900 000 6 900 000
Direkt |6n och leverantérskostnad per

faktura 30 48 36 18 13 1l
Kostnad inklusive 6kad automatisering/effektivisering 18 9 8

Forsta felet ar att Statens servicecenter i rapporten har blandat ihop Luled och Lund. Men det
allvarligaste felet ar att de anvander kostnadsuppgifterna fran universiteten pa ett felaktigt
satt. De jamfor universitetens totala kostnader for skanning, e-bestallning, fakturahantering
och systemadministration med sina egna direkta kostnader for leverantorsfakturor. Statens
servicecenter har inte haft nagon som helst kontakt med berérda universitet for att stdmma av
vad uppgifterna avser. De jamfor "applen och paron”. Som synes av den ovan redovisade
berdkningen sa handlar det snarare om en minst en fordubbling av kostnaderna dn den
halvering som Statens servicecenter redovisade i sin rapport.

Teknik, integrationer och liknande

Statens servicecenter har inte utvecklat automatiserade I6sningar. Att géra komplexa
anslutningar utan att ha tekniskt utvecklat stod ar inte ett alternativ. Universiteten har i olika
grad redan automatiserat sin hantering, till exempel inférande av en robot som kontrollerar
och lagger upp nya leverantorer, vilket hos Statens servicecenter sker manuellt.

Ytterligare utveckling som redan idag anvands ar till exempel automatisk kontering, automa-
tisk ordermatchning och forvalda konton i inkopssystemet. Statens servicecenter beskriver
kontering och kontroller utifran ett manuellt arbetssatt. For manga av universiteten hanteras
redan idag kontroller och krav enligt lagkrav i val fungerande fléden, dar Statens servicecenters
hjalp adderar ett on6digt extrasteg. Den automatisering som Statens servicecenter presenterar
ar framst sddan som systemleverantoéren tillhandahaller till alla kunder. Statens servicecenter
vill garna utveckla tillsammans med universiteten men det finns en stor risk for att universite-
ten blir I3sta och hanvisade till Statens servicecenter dagordning, dar universitetens effektivi-
tet inte ar det viktigaste utan Statens servicecenters volym for att na malen star forst.

Jamforelse Statens servicecenter idag och de myndigheter som pekats ut

Inom e-handelstjansten hanterade Statens servicecenter per 2021-12-31 elektroniska bestall-
ningar och leverantorsfakturor at 123 statliga myndigheter. Dessa ligger i samma uppsattning i
e-handelssystemet Proceedo, med undantag for Forsakringskassan och Skogsstyrelsen, som
har egna uppsattningar i Proceedo, och Skatteverket och Kronofogdemyndigheten som har sin
e-handel i andra system.

Enligt sin arsredovisning hanterade Statens servicecenter ar 2019 ca 760.000 leverantorsfak-
turor (2020 ca 600.000). De sex berdrda universiteten hanterade ar 2019 ca 850.000 fakturor
och 6vriga fyra myndigheter som ska anslutas enligt férordningsdndringen ca 150.000 fakturor,
det vill siga sammanlagt 1.000.000 leverantérsfakturor. Statens servicecenters 123 kund-
myndigheter motsvarade 2020-12-31 ca 18 % av den potentiella kundbasen matt som andel av
antal anstéllda i staten. De 10 myndigheterna som ska anslutas enligt férordningsdndringen
utgor ca 17 %.




