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Forslag till forandring av beddmningsomraden vid
granskning av larosatenas kvalitetssakringsarbete inom
utbildning

Bakgrund

Inom ramen for det nationella systemet for kvalitetssakring av hogre utbildning genomfor
Universitetskanslersimbetet (UKA) |drosatesgranskningar dar ldrositenas kvalitetssystem for
utbildning utvarderas. Innevarande granskningscykel som genomférs under perioden 2017-2022.

UKA har aviserat att nir den férsta granskningscykeln ar slut kommer en ny metod och en ny
vagledning att tas fram. Utgangspunkten for en ny vagledning ar att ta fasta pa erfarenheter gjorda
under den forsta omgangen. Bland annat har det redan lyfts att nuvarande system ar arbetskrdvande
och att flera av bedémningsomradena ar 6verlappande, vilket leder till problem vid saval arbetet
med larosatenas sjalvvarderingar som vid sjalva bedémningen.

Expertgruppen for kvalitetsfragor inom Sveriges universitets- och hégskoleférbund (SUHF)! vill med
innevarande skrift presentera ett forslag till férandring av bedémningsomraden och
bedomningsgrunder av larosatenas kvalitetssystem inom utbildning. Forslaget ar tankt att utgéra en
inspiration fér UKA:s arbete med en ny vagledning.

Ett forsta utkast till forslag fran expertgruppen presenterades i samband med SUHFs web-konferens
Kvalitetssékring i utbildning och forskning den 12 mars 2021. Baserat pa de synpunkter som framkom
fran larosaten och andra intressenter infér och under konferensen arbetade expertgruppen om
forslaget och skickade ut ett reviderat utkast pa remiss till larosatena i 10 juni 2021. Nedanstaende
text innehaller mindre justeringar i foérhallande till det forslaget, i forsta hand i fortydligande syfte.
Larosatenas svar och de slutsatser som expertgruppen dragit redovisas separat.

Utgdngspunkter

Det 6vergripande syftet med larosatenas kvalitetssystem ar att

1. sédkerstalla att utbildningarna haller hog kvalitet,
2. det bidrar till en kvalitetsutveckling av utbildningarna.

Utover detta ska larosatenas kvalitetssystem for utbildning

e utveckla larosatenas ansvarstagande och arbete for kvalitetssakring och utveckling av
utbildning,

e vara mojligt att anpassa till ett larosates specifika mal och forutsattningar,

e understddja att metoderna for kvalitetssakring ar resurseffektiva,

e vara forenligt med The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher
Education Area European Standard Guidelines (ESG), sarskild del 1 som beror standarder och
riktlinjer for intern kvalitetssakring.

En av erfarenheterna med UKA:s nuvarande system for ldrositesgranskning dr problemet med
overlapp mellan de manga olika bedémningsomradena och bedémningsgrunderna (se bilaga 1 fér en
fullstandig forteckning av nuvarandebedémningsomraden och bedémningsgrunder). Ambitionen &r

1| expertgruppen ingar f.n. Stephen Hwang (ordf.), Erwin Van Rijswoud (sekr.), Birgitta Bergvall-Kareborn,
Magnus Bartas, Karl Kilbo Edlund (stud.repr.), Asa Ekberg, Heidi Hansson, Marita Hilliges, Clas Hattestrand, Bo-
Anders Jonsson, Asa Kettis, Eva Pettersson, samt Jan Zirk.



darfor att forandringen av bedomningsomraden ska minimera dessa problem. En annan kritik som
framkommit &r att de olika bedémningsomradena har olika karaktar och betydelse for kvaliteten pa
utbildningarna. En viktig utgangspunkt ar ocksa att bedémningen av kvalitetssdkringsarbetet ska vara
resurseffektiv sa att bedomningsomraden beaktar i hégre grad den arbetsbérda och de kostnader
som granskningen av kvalitetssikringsarbetet innebar. Darfér bér UKA:s bedémning fokusera pa de
centrala delarna i ett kvalitetssystem och lamna andra delar till larosdtena sjalva att ta ansvar for.

Det ter sig svart att astadkomma en minskning av granskningens omfattning utan att en del av det
som idag ingar i larosatesgranskningen utgar eller foljs upp pa andra satt. Ett satt att gora detta ar att
Iata de sakomraden som ar kopplade till HL kap. 1 § 1-5 endast granskas inom ramen for mer
overgripande bedémningsomraden dar sa ar relevant. Det kan noteras att dessa sakomraden,
exempelvis att l[arosatena i sin verksamhet ska framja hallbar utveckling, jamstalldhet, samverkan
och internationalisering, inte ingar i ESG:s standarder for kvalitet i hogre utbildning (se bilaga 2).
Lagkraven géller ocksa generellt for larosatenas verksamhet, dvs inte specifikt fér utbildning. Darfor
ar forslaget att sakomradena féljs upp exempelvis genom UKAs tillsynsgranskningar, tematiska
utvarderingar, eller inom Riksrevisionens granskningar.

Vid sidan av ldrosatesgranskningarna av kvalitetssakringsarbetet genomfér UKA en tillsyn av
regelefterlevnad. Denna tillsyn har skett nagot tidigare an granskningen av larosatenas
kvalitetssakringsarbete. Det finns ett visst Overlapp mellan dessa tva granskningar. Darfor ar en
ytterligare utgangspunkt att det som granskas vid tillsynen exempelvis rattssakerhet, lagstadgat
studentinflytande? mm inte parallellt bér vara en del av bedémningen av lirositenas
kvalitetssakringsarbete.

Bedomningsomraden

UKA:s nuvarande sex bedémningsomraden ar

Styrning och organisation
Férutsdttningar

Utformning, genomférande och resultat
Jémstdlldhet

Student- och doktorandperspektiv
Arbetsliv och samverkan
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Beddmningsomrade 1 innefattar en detaljerad beskrivning av sjalva kvalitetssystemet. Den bestar av
tva distinkta delar. Den forsta ar en beskrivning av policyer, styrning och organisation som utgér den
teoretiska ramen for kvalitetssakringsarbetet. Den andra delen ar en beskrivning av de processer dvs.
det praktiska arbete som gors inom ramen for kvalitetssystemet. Bada dessa delar aterfinns i
varierande grad i de fem andra bedémningsomradena, vilket leder till 6verlapp. Sarskilt finns
Overlapp i beskrivningarna av de olika processer som ingar i kvalitetssakring av utbildning under
bedémningsomradena 1 respektive 3 (jfr dagens bedémningsgrunder 1.5 och 1.6, som ar mycket
snarlika bedémningsgrunderna 3.5 och 3.6). En annan observation ar att de teman som utgors av
bedémningsomradena 2, 4, 5 och 6 dven kommer in i varierande grad i bedomningsomrade 3.
Exempelvis kommer studentinflytande (omrade 5) i hég grad in under bedémningsgrund 1.4
(engagemang och delaktighet) och 1.5/3.5 (bl a kursvérderingar), samt i 1.6/3.6 (kommunikation med
studenter)®. Ovanstdende resonemang och ambitionen att minimera éverlapp mellan olika
bedomningsomraden leder naturligt till slutsatsen att antalet bedémningsomraden bor minskas.

2 Med student/studenter avses i detta dokument genomgaende bade studenter och doktorander
3 Detta gor att en brist i t ex ett |drosites system fér genomférande och tillgingliggérande av kursutvirderingar
riskerar att paverka hela sex bedomningsgrunder.



| den végledning fér nationellt kvalitetssdkringssystem fér forskning som UKA fér narvarande
anvander har tankar pa ett forenklat system som granskar de centrala komponenterna i
kvalitetssystemet slagit igenom. | den uppdaterade vagledningen for granskning av
kvalitetssakringsarbete avseende forskning (maj 2021), som kommer att gélla fér omgang 8 i UKAs
pagaende ldrosatesgranskningar, finns tva bedomningsomraden:

1. Styrning, organisation och genomférande
2. Forutsdttningar

| den foregaende vagledningen fanns fem bedémningsomraden, men i samband med revideringen
har dessa alltsa reducerats till tva, i syfte att géra granskningen mindre omfattande och att ta bort
Overlapp. Ett anammande av dessa tva dvergripande bedémningsomraden dven for kvalitetssystemet
for utbildning skulle vara fullt mojligt och da kunna l6sa flera problem som finns i dagens system. De
Overlapp som idag finns, inte minst mellan dagens bedémningsomraden 1 och 3 skulle kunna
elimineras genom att de utgér ett och samma bedémningsomrade. Den vikt som sakomradena som
utgor teman i de nuvarande bedémningsomradena 3, 4 och 5 skulle dessutom kunna reduceras
genom att de inkorporeras i de tva nya bedémningsomradena, alternativt féljs upp i annan ordning
(exempelvis i tematiska utvarderingar). Ytterligare en stor vinst med att anvdnda samma
bedémningsomraden for bade forskning och utbildning ar att starka mojligheterna att pa ett effektivt
satt samkora de bada utvarderingarna.

Mycket av det som beskrivs i utkastet till vagledning for kvalitetssakring av forskning ar relevant dven
for utbildning. Utifran de beskrivningar som ges i UKAs utkast kan féljande beskrivningar av de tva
bedémningsomradena goras:

A. Kvalitetssystemets styrning, organisation och genomforande

Bedomningsomradet Kvalitetssystemets styrning, organisation och genomférande handlar om hur
larosatet har strukturerat det systematiska kvalitetssakringsarbetet. Omradet ror ansvarsfordelning
och hur medarbetare och studenter involveras i kvalitetsarbetet. Det handlar om hur samarbete och
dialog samt informations- och erfarenhetsutbyte sker mellan olika nivaer. Vidare ingar i omradet
vilka huvudsakliga processer/arbetsformer/kanaler ldrosatet har for att fanga upp och atgarda
problem. Dartill ingar hur larosatet arbetar med att sdkerstalla att utbildningen genomgar
systematiska kollegiala granskningar, som genomférs med interna och/eller externa
granskningsgrupper, och vidtar atgarder pa basis av rekommendationer som dessa genererar. De fyra
bedomningsgrunderna preciserar vilka grundlaggande delar kvalitetssystemet bér omfatta liksom de
egenskaper organiseringen av kvalitetsarbetet bor ha.

B. Utbildningens forutsattningar

Beddmningsomradet Utbildningens forutsattningar handlar om larosatets kapacitet att bevaka,
utveckla och bibehalla en dndamalsenlig miljo for larare och 6vriga anstallda och studenter. Omradet
ringar in grundldggande villkor for att utbildning av god kvalitet ska kunna bedrivas. De fyra
bedémningsgrunderna preciserar vilka forutsattningar larosatets systematiska kvalitetsarbete bor
omfatta.

De tva ovanstaende beskrivningarna av bedémningsomradena ar |atta omskrivningar av de inledande
beskrivningarna av bedémningsomrade 1 och 2 i Védgledning fér granskning av ldrosétenas
kvalitetssikringsarbete avseende forskning, reviderad maj 2021 (UKA Rapport 2021:15).



Bedomningsgrunder

P4 motsvarande sitt som fér bedémningsomradena kan UKAs utkast till vigledning fér granskning av
larosatenas kvalitetssakringsarbete avseende forskning anvandas som underlag for forslag till
bedémningsgrunder gallande utbildning, dock i detta fall med nagot stérre omskrivningar an for
bedémningsomradena som helhet. Féljande ar ett forslag till bedomningsgrunder under respektive
bedémningsomrade:

A. Bedomningsomrdade: Kvalitetssidkringsarbetets styrning, organisation och
genomforande
1. Larosatets regelverk, ansvars- och rollférdelning och konkreta arbetsformer for sakring och
utveckling av kvalitet i utbildning dr &ndamalsenligt utformade for att understodja saval det
strategiska som det operativa arbetet pa alla nivaer. De ar utformade foér delaktighet och
engagemang hos all personal och studenter samt ar faststallda och allmant tillgangliga.

2. Larosatet sdkerstaller att det finns faststallda och dokumenterade rutiner for inrdttande och
avveckling av utbildning.

3. Larosatet sakerstéller att det I6pande foljer upp och kontinuerligt samlar in, analyserar och
anvander andamalsenlig information med baring pa utbildningens kvalitet och relevans (har
avses i forsta hand det I6pande arbetet med indikatorer, nyckeltal, arsredovisning,
kursutvarderingar, mm). Informationen tillgdngliggors for relevanta intressenter och anvands
som underlag for utbildningens utveckling, strategiska beslut och prioriteringar.

4. Larosatet sdkerstaller att utbildningen aterkommande genomgar kollegiala granskningar (har
avses i forsta hand larosatets interna system med kollegiala
utbildningsutvérderingar/motsvarande). Granskningarna sker pa ett for larosatet
dndamalsenligt vis dar dven studenter har en aktiv roll och de sakerstéller att utbildningarna
utformas och genomférs med tydlig koppling mellan nationella och lokala mal,
larandeaktiviteter och examinationer. Larosatet fangar systematiskt upp och tar hand om de
rekommendationer som sadana granskningar ger upphov till.

B. Bedomningsomrade: Utbildningens forutsattningar
1. Larosatet sakerstaller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

2. Larosatet arbetar langsiktigt med kompetensférsorjning som tillgodoser utbildningens behov
och fornyelse. Larosatet skapar goda forutsattningar och incitament for personalens
pedagogiska och dmnesmassiga kompetensutveckling.

3. Larosatet sakerstéller att studentstdd samt infrastruktur ar andamalsenligt utformat for saval
utbildningens som studenternas behov.

4. Larosatet sakerstaller att utbildningarna ar anvandbara med hansyn till studenternas och
samhallets behov samt utvecklar studenternas beredskap att mota forandringar i arbetslivet.

Kommentarer

Genom férslaget ovan reduceras antalet bedomningsomraden fran sex till tva, och antalet
bedémningsgrunder fran nitton till atta. Detta beror delvis pa att 6verlappen mellan
bedémningsgrunder till stora delar ar eliminerade. De tidigare bedémningsomradena 1 och 3 kan i
forslaget sdgas vara sammanslagna, sa att hela kedjan av bade organisatoriska strukturer, regelverk,
processer, genomforande och uppfoljning bedoms sammanhallet fér varje aspekt av kvalitetsarbetet,
t ex gallande informationsspridning eller utformning av kursutvarderingssystem och interna
utbildningsgranskningar, och darfér nu enbart behdver beskrivas en gang. Om larosatena dessutom



ges mojlighet att sjalva besluta om dispositionen av sin sjalvvardering, sa lange ovanstaende
bedémningsomraden och bedémningsgrunder tacks in, minskas risken for 6verlapp ytterligare.

Dessutom ar en del nuvarande bedéomningsgrunder nedtonade, och kan sagas vara integrerade som
delmangder av de nya. Vissa av de tidigare bedomningsgrunderna har ingen sjalvklar motsvarighet i
det har forslagna systemet, men tacks genom en kombination av flera bedémningsgrunder. Vidare
laggs ett storre ansvar for att larosatenas egna system med larosatesinterna utbildningsgranskningar
granskar olika aspekter av utbildningarnas kvalitet. Ett exempel ar den nuvarande
bedomningsgrunden 3.4 "Ldrosdtet sékerstdller att dess utbildningar utformas och genomférs med
tydlig koppling mellan nationella och lokala mal, ldrandeaktiviteter och examinationer” som i det
foreslagna systemet tacks in av bedémningsgrund A4, dvs i larosdtesgranskningen granskas inte
denna aspekt specifikt utan larosatet ska visa att de interna granskningarna tar hand om detta. |
tabell 1 redogérs for var de nuvarande bedémningsgrunderna hor hemma i ovanstaende system.

En del av nuvarande bedomningsgrunder tacks inte alls, eller bara i liten utstrackning av det har
foreslagna systemet (t ex jamstalldhet). Som argumenterats ovan finns krav pa larosatenas
verksamhet som géller hela verksamheten, inkluderande saval utbildning som forskning. Om
komponenten tematiska utvarderingar ska vara kvar i det nationella kvalitetssystemet under nasta
granskningscykel, lampar sig dessa omraden val for sadana utvarderingar, och da omfattande hela
larosatenas verksamhet.

Studentinflytande ar enligt forslaget inte en egen bedémningsgrund. Bakgrunden till det ar att
studentinflytande redan granskas i andra former, dels som en del i UKAs juridiska tillsynsgranskning,
dels som en del i bedomningsgrund Al ovan dér larosatets arbete med att engagera studenter i
verksamheten granskas. Att lagga till en separat beddémningsgrund specifikt for studenternas
engagemang/studentinflytande riskerar att leda till just sadant 6verlapp som férslaget férséker bidra
till att undvika. Ett alternativ ar att undanta studenternas engagemang i Al och enbart granska det i
en egen beddmningsgrund, men det vore olyckligt att i Al inte inkludera den kanske viktigaste
malgruppen i granskningen av hur larosatet arbetar med att skapa delaktighet och engagemang.

Ett nytt system for kvalitetssakring maste aven forhalla sig till ESG del 1, Standarder och riktlinjer for
intern kvalitetssakring, se bilaga 2. Av tabell 1 framgar att de féreslagna bedomningsomradena och
bedémningsgrunderna dven ar kompatibla med ESG (om larosatesgranskningen ses som en helhet
tillsammans med UKAs évriga granskningar, t ex tillsynsgranskning).

Tabell 1. Jdmférelse mellan nuvarande och féreslagna bedémningsgrunder inom ldrosdtesgranskningarna samt
ESGs standarder. De nuvarande bedémningsgrunder som har tonats ner i betydelse och bara 6versiktligt berérs
i det féreslagna systemet ér markerade inom parentes.

Fore..smg." anya Al | A2 | A3 Ad B1 B2 B3 B4
bedémningsgrunder
Nuvarande 1.1 3.1 1.5 1.5 2.2 2.1 2.3 6.1
bedémningsgrunder 1.2 1.6 3.4 33 2.2 2.4
inom 1.3 3.5 3.5 (3.2)
larosatesgranskningen | 1.4 3.6 (3.2) (3.3)

5.1
ESG del 1 1.1 1.7 1.9 1.3 1.3 1.6

1.2 1.8 1.5
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Bilaga 1 — Nuvarande bedémningsomraden och bedémningsgrunder inom larosdtesgranskningen

Bilaga 2 — ESG Del 1



Bilaga 1

UKAs granskningar av lirositenas kvalitetssdkringsarbete inom utbildning
Nuvarande bedomningsomraden och bedémningsgrunder

1. Styrning och organisation

1.1 Larosatets kvalitetssystem ar uppbyggt for att sakerstalla kvaliteten i utbildningarna och det relaterar till 6vergripande
mal och strategier som ldroséatet faststallt for sin utbildningsverksamhet.

1.2 Larosatet har en kvalitetssakringspolicy, eller motsvarande, som ar offentlig och en del av den strategiska styrningen.
1.3 Larosatet har en andamalsenlig och tydligt definierad ansvarsfordelning for kvalitetsarbetet.

1.4 Larosatet har systematiska processer som uppmuntrar till delaktighet, engagemang och ansvar hos larare, 6vrig
personal samt studenter och doktorander.

1.5 Larosatet sakerstaller att de resultat och slutsatser som genereras av kvalitetssystemet systematiskt tas tillvara i den
strategiska styrningen, kvalitetsarbetet och i utvecklingen av kvalitetssystemet.

1.6 Larosatet sakerstaller att den information som genereras av kvalitetssystemet publiceras och kommuniceras pa ett
dndamalsenligt satt med relevanta intressenter och far en spridning inom organisationen.

2. Forutsdttningar
2.1 Larosatet sakerstaller att den undervisande personalens kompetens motsvarar utbildningsverksamhetens behov.

2.2 Larosatet sdkerstaller att de tillhandahaller en framjande miljo som ger undervisande personal méjlighet att utveckla
saval sin pedagogiska kompetens som sin dmnes-kompetens, samt forutsattningar att bedriva sitt arbete pa ett effektivt
satt.

2.3 Larosatet sdkerstaller att infrastruktur, studentstod och ldranderesurser dr andamalsenliga for studenternas och
doktorandernas ldrande och att dessa anvands pa ett effektivt satt.

2.4 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att studenter och doktorander ges férutsattningar att genomféra
utbildningen inom planerad studietid.

3. Utformning, genomférande och resultat

3.1 Larosatet har en tydlig ansvarsfordelning samt andamalsenliga rutiner och processer for utformning, utveckling,
inrattande samt nedlaggning av utbildningar.

3.2 Larosatet sdkerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors pa ett satt som uppmuntrar studenterna till att ta
en aktiv roll i larandeprocesserna, vilket ocksa aterspeglas i examinationen.

3.3 Larosatet sakerstéller ett ndra samband mellan forskning och utbildning i verksamheten.

3.4 Larosatet sakerstaller att dess utbildningar utformas och genomfors med tydlig koppling mellan nationella och lokala
mal, larandeaktiviteter och examinationer.

3.5 Utifran kontinuerliga uppféljningar och regelbundna granskningar vidtar larosatet de atgarder som kravs for att
forbattra och utveckla utbildningarna.

3.6 Larosatet sdkerstaller att granskningsresultat publiceras och att atgarder som planeras eller genomfors for att forbattra
och utveckla utbildningarna kommuniceras pa ett andamalsenligt satt med relevanta intressenter.

3.7 Larosatet har och tillampar goda rutiner fér antagning av studenter och doktorander, tillgodordknanden samt for
utfardande av examina. Larosatet har dven en faststalld rutin for omprovning av beslut géllande studenter och doktorander.
(Galler endast enskilda utbildningsanordnare)

4. Jémstdilldhet

4.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, ett systematiskt arbete med att beakta jamstalldhet i
utbildningarnas innehall, utformning och genomférande.

5. Student- och doktorandperspektiv

5.1 Larosatet sdkerstaller, genom rutiner och processer, studenternas och doktorandernas maojligheter och férutsattningar
att utdva inflytande 6ver utbildningen och sin studiesituation.

6. Arbetsliv och samverkan

6.1 Larosatet sakerstaller, genom rutiner och processer, att utbildningarna ar anvandbara och utvecklar studenternas och
doktorandernas beredskap att moéta fordandringar i arbetslivet.



Bilaga 2

Standarder och riktlinjer for kvalitetssidkring inom det europeiska omradet for
hogre utbildning (ESG)

Del 1. Standarder och riktlinjer fér intern kvalitetssdkring

1.1 Policy for kvalitetsséikring
Larosatena har en kvalitetssakringspolicy som &r offentlig och utgor en del av den strategiska styrningen. Interna aktorer
utvecklar och tillampar denna policy genom dndamalsenliga strukturer och processer, och externa intressenter involveras.

1.2 Utformning och inriittande av utbildning

Larosatena har processer for utformningen och inrdttandet av utbildningar. Utbildningarna utformas sa att de
utbildningsmal som faststallts for dem, inklusive larandemal, kan uppfyllas av studenterna. Den examen som en utbildning
leder till ar tydligt specificerad och kommunicerad samt refererar till den ratta nivan inom den nationella referensramen for
examina och, foljaktligen, till den europeiska referensramen for kvalifikationer.

1.3 Studentcentrerat Idrande, undervisning och bedémning
Larosatena sakerstaller att utbildning ges pa ett satt som inbjuder studenterna till att ta en aktiv roll i larandeprocesserna
och att detta aterspeglas i bedomningen av studenterna.

1.4 Antagning av studenter, progression, erkdnnande och utférdande av examensbevis
Larosatena tillampar pa ett konsekvent satt fordefinierade och publicerade regler som omfattar hela studentens studietid,
det vill séga antagning, progression, erkdnnande och utfardande av examensbeuvis.

1.5 Undervisande personal
Larosatena sakerstaller kompetensen hos lararna. Rattvisa och transparenta processer for rekrytering och
kompetensutveckling av personalen tillampas.

1.6 Ldranderesurser och studentstod
Larosatena avsatter tillracklig finansiering for larande och undervisningsaktiviteter samt sakerstaller att det finns
dndamalsenliga och lattillgdngliga laranderesurser samt studentstod.

1.7 Informationshantering
Larosatena sakerstaller att de samlar in, analyserar och anvander relevant information foér en effektiv styrning av sina
utbildningar och dvriga aktiviteter.

1.8 Information till allmédnheten
Larosatena publicerar information om den egna verksamheten, inklusive utbildningarna, som ar tydlig, korrekt, objektiv,
uppdaterad och lattillganglig.

1.9 Kontinuerlig uppféljning och regelbunden granskning av utbildningarna

Larosatena foljer kontinuerligt upp och granskar regelbundet utbildningarna for att sakerstélla att studenterna uppnar
uppsatta mal och att utbildningarna motsvarar studenternas och samhallets behov. Granskningarna leder till kontinuerlig
forbattring av utbildningarna. Atgarder som planeras eller genomférs till foljd av en granskning kommuniceras till samtliga
berorda.

1.10 Regelbunden extern kvalitetssdkring
Larosatena genomgar regelbundet en extern kvalitetssakring, som ar i linje med ESG.



