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Rekommendationer om tolkning av DOS-lagen vad galler dess
tillampning pa larplattformar

Rekommendationen antagen av SUHF:s styrelse den 23 juni 2021.
Bakgrund

Sedan webbtillgdanglighetsdirektivet fran EU kom och sedermera inférdes i svensk lagstift-
ning, har mycket resurser och arbetstid vid landets larosaten gatt at fér att utréna hur
tolkningar ska goras och hur direktiv och lagstiftning ska tillampas. Det saknas en entydig
tolkning av hur information i larplattformar ska hanteras och vilka atgarder som kravs for
att folja direktiv och svensk lagstiftning.

| syfte att sdkerstélla att studenters tillgang till material i larplattformar inte ar beroende av
hur olika larosaten tolkar lag (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service, DOS-
lagen, tillsatte SUHF en tillfallig arbetsgrupp med uppdrag att
e tafram ett forslag pa larosdtesgemensam tolkning av lag (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service, DOS-lagen, med avseende pa tillampning
pa larplattformar
e |amna en forsta redovisning av sitt arbete senast den 29 januari 2021 (om arbetet
inte ar slutfort bor en plan for det fortsatta arbetet samtidigt redovisas)
e fora dialog med Myndigheten for digital forvaltning (DIGG).

Arbetsgruppen har bestatt av Peder Tjaderborn, studieadministrativ chef vid Umed
universitet, ordférande, Kristina Sundstrom, jurist Linkdpings universitet, Christina
Johnsson, juris doktor och enhetschef for pedagogiskt stod Malmo universitet, Birgitta
Hemmingsson, universitetspedagogisk utvecklare, Mittuniversitetet och tidigare ordférande
ITHU, Stefan Karlsson, universitetspedagogisk utvecklare, Orebro universitet, Matilda
Stréomberg, SFS och Lars Alberius, SUHF:s kansli.

Gruppen har haft dialog med Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), genom Tommy
Olsson, och tagit del av den information som delas via DIGGs webbplats.

Inledning
Avsikten med rekommendationen &r att foresla en tolkning som kan utgéra underlag i det
arbete som varje larosate behover paborja for att efterleva lagkraven som vi har tolkat dem

med avseende pa lagens paverkan pa larplattformar.

Rekommendationen utgar fran den tolkning som arbetsgruppen har gjort av lagen. Om det
ar en korrekt tolkning far framtida rattstillimpning avgéra. Sasom varande sjalvstandiga
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myndigheter har varje larosate mojlighet att géra egna tolkningar och eventuellt bidra till
klargérande av hur lagen ska tolkas.

Arbetsgruppen ar medveten om att tolkningen innebar utmaningar for larosatena, men har
inte haft i uppdrag att analysera eller foresla olika tekniska hjalpmedel eller fragan om
resurser. Vi har anda i bilaga velat visa pa nagra exempel pa hur man kan jobba med
anpassning till lagen.

| remissyttrandena efterfragas tydligare vagledning for hur man praktiskt kan arbeta for att
anpassa sin verksamhet till lagens krav. Har kan man antingen vélja att anvanda sig av
befintliga natverk eller inrdtta nya samarbetsforum. Alla larosaten har olika forutsattningar
som gor det svart att uttrycka generell vagledning for det lokala tillgdnglighetsarbetet.

Sammanfattning

Med utgangspunkt fran DOS-lagen och 6vrig lagstiftning som ar relevant i tolkningen av den
lagen har arbetsgruppen kommit fram till att larplattformar i grunden omfattas av DOS-
lagen. | samrad med DIGG har ett antal bdrande begrepp i DOS-lagen definierats och en
rekommendation formulerats som kan utgora en grund for det fortsatta lokala arbetet med
att tillampa lagen pa larosatena.

| det foljande beskrivs tolkningar av begrepp och lagstiftning som varit avgérande for
rekommendationen i fraga om lagens och férordningens tillampning pa larplattformar.
Darefter foljer ett stycke som i korthet beskriver annan lagstiftning som ar av betydelse for
att satta in DOS-lagen i sitt sammanhang och skapa en grundldggande forstaelse for det
sammanhang som lagen har tillkommit i och syftet med den. Den redogorelsen féljs av
rekommendationen och darefter foljer en djupare beskrivning av den rattsliga bakgrunden
som inleds med en genomgang av relevanta delar av DOS-lagen och sedan en férdjupning
med avseende pa annan lagstiftning. Slutligen lamnas nagra tips och goda exempel i bilaga
pa hur arbetet kan underlattas for ldrare och annan personal som publicerar digital
information som ar atkomlig pa webb-platser.

Begreppsdefinitioner utifran DOS-lag och férordning

| 2 § punkt 3 DOS-forordningen, som anger nar lagen inte ar tillamplig, faststalles att:
“Innehall pa webbplatser som endast ar tillgangliga for slutna grupper och inte for
allmanheten som sadan, (och) som offentliggjorts fore den 23 september 2019 (ar
undantagen) fram till dess att sadana webbplatser genomgar en omfattande 6versyn.”
Arbetsgruppen tolkar efter samrad med DIGG ovanstaende begrepp i fetstil sa har:

Allt som kan nas via en webbldsare omfattas av begreppet webbplats. Med webbplats
avses dven en eller ett antal webbsidor som halls samman pa nagot sétt, till exempel
genom att ha samma domannamn, ett gemensamt utseende eller nagot systematiskt satt
att navigera mellan sidorna. Om larplattformen kan nas via en webblasare ska den alltsa
betraktas som en webbplats och omfattas darmed av lagen.

En sluten grupp definieras av att gruppens medlemmar begransas genom att det finns en
inloggning. Det ar viktigt att det kravs nagon form av motprestation (villkor) for att fa
inloggningen. Motprestationen kan t.ex. besta i att man ar antagen till och registrerad pa en
kurs, eller betalande medlem i en organisation. Om larplattformens anvandare begransas
genom inloggning och ar offentliggjord innan den 23 september 2019 dr den undantagen
fran lagen tills den genomgar en omfattande 6versyn (se nedan).
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Att en larplattform ar offentliggjord innebar att malgruppen kan komma at informationen
via en webbldsare. Det racker till exempel inte att i ett nyhetsbrev eller liknande offentlig-
gbra en kommande larplattform eller 1ata en begransad grupp anvandare testa den innan
fullskalig publicering. Om en larplattform offentliggjordes efter den 23 september 2019 ska
den goras tillganglig enligt lagen, men om den var atkomlig for malgruppen redan fére den
23 september 2019 ska den senast goras tillgénglig nar den genomgar en omfattande
oversyn (se nedan).

Tidsberoende media som i DOS-lagen ar definierat som till exempel video och ljud, med
eller utan mojlighet till interaktion, som offentliggjorts fére den 23 september 2020 ar
enligt DOS-forordningen undantagna lagens tillampning.

En omfattande Gversyn innebar en sa pass stor forandring av systemet att det ar rimligt att
den gors tillganglig i samband med fordandringen. Ett exempel kan vara att byta larplattform
eller byta till en ny typ av larplattform fran samma leverantor. Begreppet omfattar inte
atgarder som gors inom ramen fér normal férvaltning som till exempel. upprattande av nya
kurser i larplattformen, byta tema, ldgga till nya integrationer eller publicera kursmaterial.

| 12 § DOS-lagen stadgas foljande: En offentlig aktor behover inte uppfylla kraven enligt 10
och 11 §§ om det ar oskaligt betungande att fullgéra dessa krav. For att arbetet med att
gora en webbplats tillganglig ska bedomas som oskaligt betungande och darmed medge
undantag fran lagen behover resursbehovet for att genomféra arbetet vara sa stort att det
aventyrar verksamhetens mojligheter att utféra grunduppdraget. Till exempel anses inte
tids- eller kompetensbrist utgora skal for undantag. Se vidare fortydliganden pa sidan 7.

Annan lagstiftning som har betydelse

Utover lagen om tillganglig digital offentlig service finns ett antal offentligrattsliga lagar och
forordningar som har betydelse for hur myndigheter arbetar med tillganglighet i digital
service. Dit hor framfor allt regeringsformen och diskrimineringslagen (2008:567), men
aven forvaltningslagen (2017:900) och férordning (2001:526) om de statliga myndigheter-
nas ansvar for genomférande av funktionshinderpolitiken. Ett antal statliga myndigheter
har ansvar for olika delar inom tillganglighetsomradet, sdsom Diskrimineringsombuds-
mannen, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for tillgdngliga digitala medier och
sedan 2020 Myndigheten for digital forvaltning. De har i uppdrag att framja, stédja och/
eller granska de statliga myndigheternas verksamhet utifran lagstiftningen.

| tillagg till de lagar och forordningar som finns pa tillgdnglighetsomradet har Sverige
forbundit sig att folja ett antal internationella 6verenskommelser som har beréring med
tillganglighet i hogre utbildning, sdsom FN:s konvention om ekonomiska, sociala och
kulturella rattigheter, FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsned-
sattning fran 2006 och UNESCO:s konvention om férbud mot alla former av diskriminering i
utbildning fran 1960. Dessa lagar, férordningar och bindande internationella 6verenskom-
melser ger sammantaget ett skydd for personer med funktionsnedsattning som innebar att
myndigheterna ska framja och forebygga bristande tillganglighet och handla eller underlata
att handla sa att diskriminering pa grund av funktionsnedsattning inte uppstar inom ramen
for deras verksamhet.
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Rekommendation

Rekommendation: Larosdtena bor paborja arbetet med att géra innehallet i
larplattformar tillgangligt, i enlighet med lagkrav. | vilken takt detta ska gbras ar
beroende pa nar larplattformen offentliggjordes.

En rekommendation géllande fragan om larplattformar omfattas av DOS-lagen kan inte
enbart baseras pa tolkning av den lagen. Tolkningen maste dven ta hansyn till annan lag-
stiftning. Det racker inte att bara konstatera att larplattformar omfattas av lagen, samt att
det tillfalliga undantaget kan vara tillampligt pa larplattformar offentliggjorda fore 23
september 2019, utan vi maste dven forsta i vilken kontext lagen ar tillkommen och vilket
problem som lagen ska |6sa genom att titta pa annan lagstiftning.

Diskrimineringslagen stéller, bland annat, krav pa att utbildningsanordnare ska jobba foére-
byggande och fraimjande med aktiva atgarder for att motverka diskriminering. | detta
sammanhang innebar det att férebyggande atgarder, som anses skaliga, ska vidtas for att
en person med funktionsnedsattning ska komma i en jamforbar situation med personer
utan funktionsnedsattning. Aven annan lagstiftning stéller krav pa att offentlig sektor
tillgangliggor sin verksamhet. Som exempel kan ndmnas férordning (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar for genomfdrande av funktionshinderspolitiken.

Utifran detta sa rekommenderar SUHF att larosdtena snarast mojligt paborjar arbetet med
att gora innehallet tillgéngligt.

Det framsta skalet ar givetvis att géra materialet i l[arplattformar tillgangligt for sa manga
som mdjligt. Aven om det tillfdlliga undantaget att avvakta till larplattformen genomgar en
omfattande 6versyn kan vara tillampligt for vissa larosaten, kan arbetet att gora larplatt-
formen tillganglig medfora omfattande arbetsinsatser. Darmed bor arbetet lampligen spri-
das ut 6ver tid da det i vart fall vid nagon tidpunkt ska ha genomforts for alla larplattformar.
Forutom att DIGG, som tillsynsmyndighet for DOS-lagen, kan komma med foreldggande sa
kvarstar det dven en risk for anmalan till Diskrimineringsombudsmannen (DO) om bristande
tillganglighet sa lange inte diskrimineringslagens krav pa aktiva atgarder tillgodoses.

Rattslig bakgrund

Direktivet, DOS-lagen, DOS-férordningen, féreskrifterna

Europaparlamentet och radet har genom EU-direktivet (2016/2102) om tillganglighet
avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila applikationer beslutat att 6ka
tillgdngligheten av digital service i EU-landerna. Darmed bérjade lagen (2018:1937) om
tillganglighet till digital offentlig service galla i Sverige den 1 januari 2019 (DOS-lagen). DOS-
lagen ar tillamplig pa alla offentliga aktorer (1 §), och darmed alla larosdten som &r statliga
myndigheter, saval som de larosdten med tillstand att utfarda examina enligt lagen
(1993:792) om tillstand att utfarda vissa examina, och som till storsta delen har statsbidrag
som finansiering (4 §, 2 stycket, 4 punkten). Lagen ar begrédnsad till sin omfattning och
hanvisar i manga delar till forordning (2018:1938) om tillgdnglighet till digital offentlig
service (DOS-férordningen), som meddelats med stod av lagen. Myndigheten for digital
forvaltning (DIGG), som &r tillsynsmyndighet, har med stod av 3-5 §§ i DOS-férordningen
meddelat foreskrifter om tillganglighet till digital offentlig service (MDFFS 2019:2).
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Enligt 19 § DOS-lagen kan DIGG som tillsynsmyndighet agera och patala brister baserat pa
sin egen tillsyn eller anmalningar inkomna till myndigheten. P&talande om brister kan ske
genom foreldgganden riktade mot larosétet, vid behov av utfardande av ytterligare fore-
laggande om samma sak kan det senare férelaggandet forenas med vite.

Tolkning av relevanta delar av lagen om tillgénglig digital offentlig service

Det har varit en uttrycklig avsikt att i lagen vara s& teknikneutral som méjligt.? | den Euro-
peiska standarden EN 301549 definieras en webbsida i avsnitt 3.1 som en resurs som inte ar
inbdddad och som hamtas fran en enda URI (Uniform Resource Identifier) med hjalp av
HTTP (Hyper Text Transfer Protocol). | lagstiftningsarendet efterfragade flera remiss-
instanser att det tydligare skulle framga vilka webbaserade system och applikationer som
omfattas av lagen, varvid regeringen anforde att “aven med beaktande av att det bara ar
EU-domstolen som slutligen kan definiera vad som avses med begreppet webbplats i for-
héllande till direktivet, &r det av vikt att en bedémning gérs av vad som omfattas”.? Utdver
det som uttryckts i lagstiftningsarbetet sa ar det EN-standarden som finns att utga fran
innan EU-domstolen gjort ndgon tolkning av begreppet webbplats.* Det som kunde konsta-
teras i lagstiftningsarendet var emellertid att “system som utgér webbplatser som ar till-
gangliga for slutna grupper av externa anviandare” utgdr s.k. extranit.’> Oberoende av om
ett extranat ar avsett fér allmanheten ar lagen tillamplig.® Den tolkning som DIGG har gjort
ar att en webbplats omfattar en eller ett antal webbsidor som halls samman, till exempel
genom samma doméannamn,’ Allting som kan nds via en webblasare, inklusive s& kallade
intra- och extranit omfattas av begreppet webbplats.® Eftersom ldrosatenas larplattformar
kan nas via webblasare far de sannolikt uppfattas omfattas av begreppet webbplats.
Darmed &r utgangspunkten att larplattformar omfattas av direktivet och den nya
lagstiftningen.

DOS-forordningen stadgar emellertid i 2 §, 1 st. 3. punkten att DOS-lagen inte ar tillamplig
pa webbplatser som offentliggjorts fore den 23 september 2019 och som endast ar till-
gangliga for slutna grupper och inte fér allmanheten som sadan, fram till dess att sddana
webbplatser genomgar en omfattande 6versyn.

Undantaget for webbplatser for sa kallade slutna grupper har alltsa i direktivet och
forarbetena bendamnts som intra- och extranat. Skyddade natverk inom en organisation
utgor sa kallade intrandt medan natverk som externa parter ges tillgang till, till exempel
kunder, ir s kallade extranit.® Det &r sittet som anvindaren far tillgdng till en webbplats
som definierar om platsen ar ett intra- eller extranit oberoende av teknisk 16sning.° Det
har bekréaftats av DIGG att en forutsattning for att nagot ska anses endast tillgdangligt for
slutna grupper kravs nagot mer av den som bereds tillgang dn att exempelvis ha sa kallade
Bank-ID.! Ett krav att den som far tillgdng till natverket till exempel ska vara student eller

! Prop. 2017/18:299, Genomférande av webbtillgidnglighetsdirektivet, s. 67 f, samt Tillsynsprocess —
Tillsynsmanual — DIGG

2 Prop.2017/18:299, s. 23 ff.

3 Prop. 2017/18:299, s. 26.

4 Prop. 2017/18:299, s. 26.

5> Prop. 2017/18:299, s. 27.

6 Prop. 2017/18:299, s. 27.

7 0m lagen om tillgénglighet till digital offentlig service | DIGG

8 Uttalande av DIGGs Tommy Olsson, vid méte den 12 januari 2021.
° Prop. 2017/18:299 s. 26.

10 Prop. 2017/18:299 s. 25.

11 Uttalande av DIGGs Tommy Olsson, vid méte den 12 januari 2021.
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anstalld vid ett [arosate uppfyller kriteriet att webbplatsen endast ar tillganglig for en sluten
grupp.?

Innebérden av att en webbplats offentliggjorts har inte ndrmare definierats i direktivet eller
forarbetena till lagstiftningen. Enligt DIGG beddms en webbplats vara offentliggjord nar
ndgon kan komma &t den via en webbl&sare.'® Tar man bort en webbplats och publicerar
den igen, blir den pa nytt offentliggjord och ska vara tillgianglig.*

Utifran ovanstaende tolkning utgor larplattformar sa kallade extranat och, forutsatt att de
publicerats fore den 23 september 2019, undantagna till dess att de genomgar "en om-
fattande oversyn”. Det finns ingen tydlig beskrivning av vad som utgér “en omfattande
Oversyn”, men i tidiga forarbeten sa har en tolkning varit att "“webbplatsens plattform
genomgar en storre uppgradering dar dven struktur och innehall omarbetas eller dar
plattformen byts ut helt”.’> Uppfattningen kan anses ha visst stdd genom uttalande i
propositionen att kostnader for verksamheter med till exempel extranat inte uppstar fore
den tidpunkt de “antingen beslutar att genomféra en storre forandring i ett befintligt intra-
eller extranét, alternativt publicera ett nytt”.! Det féregdende ger dven stéd fér slutsatsen
att endast tillagg av nytt material och innehall i befintliga larplattformar inte innebar “"en
omfattande 6versyn”.

Ett annat undantag i 9 § DOS-lagen éar digital service fran tredje part som varken har finan-
sierats eller tagits fram av larosatet eller star under dess kontroll. Undantaget kan bli aktu-
ellt for lankar i larplattformen till externa webbplatser. Huruvida nagot star under laro-
satets kontroll &r avgdrande.!” Ett exempel ir om det i ldrplattformen finns ett videoklipp
som utgor sa kallade inbaddat innehall som i och for sig visas fran och genom en extern
kdlla, men larosatet har skapat innehallet i videoklippet sa anses anda larosatet ha kontroll
dver materialet och det ska vara tillgangligt.!® Daremot blir undantaget tillampligt om lar-
plattformen lankar till en extern aktor som tagit fram ett material helt utan inblandning
eller finansiering av larosatet.

Betraffande tidsberoende media sa kan det enligt 6 § DOS-lagen utgdras av exempelvis film
eller ljudspar, eller kombinationer av dessa, med eller utan méjlighet till interaktion. Utover
traditionell film och ljud, ger férarbetena som exempel spel och e-utbildningar dar deltaga-
ren kan interagera med median genom att till exempel besvara frdgor.?® Oavsett nar lar-
plattformen &r publicerad sa ar inte DOS-lagen tillamplig pa sddan media om den publice-
rats i larplattformen fore den 23 september 2020 (2 § DOS-férordningen).

Direktsdnd tidsberoende media ar helt undantagen DOS-lagens tillampning (9 § 1 st. 1 p.
DOS-lagen). Forarbetena, med dess hanvisning till direktivet, far uppfattas sa att tids-
beroende media som initialt direktsands behover inte vara tillgdngliga, men om median
sedan finns kvar i larplattformen behdver den vara tillgdnglig i vart fall 14 dagar efter
sandningstillfallet.?°

12 Uttalande av DIGGs Tommy Olsson, vid méte den 12 januari 2021.
13 Uttalande av DIGGs Tommy Olsson, vid méte den 12 januari 2021.
14 Uttalande av DIGGs Tommy Olsson, vid méte den 12 januari 2021.
15 Ds. 2017:60 s. 86.

16 prop. 2017/18:299 5. 78.

7 Prop. 2017/18:299 s. 43.

18 DIGGs Tommy Olsson i e-post januari 2021.

1% Prop. 2017/18:299 s. 40.

20 prop. 2017/18:299 s. 90.
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| 12 § DOS-lagen finns ett undantag att en offentlig aktor inte behdver uppfylla kraven om
det ar oskdligt betungande att fullgéra dessa krav. Vid bedémningen av om tillganglig-
gorandet ar oskaligt betungande ska bland annat féljande beaktas:

- aktodrens storlek

- karaktdren pa aktorens uppgifter

- karaktdren pa aktorens resurser

- uppskattade kostnader och fordelar for aktéren i forhallande till de uppskattade

fordelarna for personer med funktionsnedsattning.

| direktivet anvands uttrycket oproportionell bérda som forutsattning for att nagot ska
undantas. Exempel pa vad som enligt direktivets s skal 39 kan beaktas i sammanvagning
med de forvantade fordelarna eller nackdelarna for medborgarna, sarskilt personer med
funktionsnedsattning ar foljande:
- en for stor organisatorisk eller ekonomisk borda pa en offentlig myndighet
- det skulle aventyra myndighetens kapacitet att antingen fullgéra sin uppgift eller
att offentliggéra information som ar nédvandig eller relevant for dess uppgifter
eller tjanster.

Direktivet faststéller att brister i prioritering, tid, kunskap eller avstaende fran infor-
skaffande av lampliga system for att maojliggora tillgangliggérande inte gér undantaget
tillampligt.

| lagstiftningsarbetet till DOS-lagen framfordes 6dnskan om tydligare preciseringar nar
undantaget ar tillampligt, sarskilt i forhallande till uppskattade kostnader for tillganglig-
gérande.?! D3 emellertid flera omstindigheter ska sammanvigas och beaktas har det i
forarbetena inte 6nskats gora en sadan precisering utan det ska ske genom
rattstillampningen.??

Det far saledes uppfattas som att huvudregeln &r att larplattformar, pa vilka inte nagot
tidsbegréansat undantag kan tillampas, ska goras tillgangliga, men i vissa fall kan innehall
undantas.? Aberopande av undantaget om oskiligt betungande pa larplattformar far nog
uppfattas som att allt innehall i larplattformen ska goéras sa tillgdngligt som mojligt, inklu-
sive i vissa delar helt tillgdngligt.?* N&dgot generellt 8beropande av undantaget for hela
larplattformen framstar inte som mojligt.

Betraffande tillampning av undantaget far det uppfattas som att DIGG:s instéllning ar att
larplattformar som inledningsvis omfattats av undantaget att vara offentliggjorda fore den
23 september 2019 inte kan dberopa att det ar oskaligt betungande att gora den helt till-
génglig efter att larplattformen genomgatt en omfattande éversyn.?

Enligt 13 § DOS-lagen ska det framga av tillganglighetsredogorelsen om tillgdngliggorande i
nagon del ansetts oskaligt betungande. Vi kommer i detta sammanhang inte ndrmare ga in
pa tillganglighetsredogorelsen utformning.

21 Prop. 2017/18:299 s. 55.

22 Prop. 2017/18:299 s. 55.

23 Prop. 2017/18:299 5. 54 f.

24 Prop. 2017/18:299 s. 55, samt EU-direktivet (2016/2102) skal 39.
%5 Uttalande av DIGGs Tommy Olsson, vid méte den 21 januari 2021.
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Férhallandet mellan lagen om tillgdnglig digital offentlig service och annan lagstiftning som
anger krav pa tillgdnglighet

Som tidigare namnts ar DOS-lagen inte den enda lagstiftningen pa tillgdnglighetsomradet.
Det ar rimligt i en avvagning av hur lagen tillampas i fraga om larplattformar att undersoka
hur de andra lagarna paverkar myndigheternas tillhandahallande av offentlig digital service.
Det ar ocksa pa sin plats i ssmmanhanget att undersdka vad andra juridiska tolknings-
metoder kan ge for resultat jamfért med den subjektiva tolkningsmetod som anvants har i
tidigare avsnitt. FOr att borja med det sistnamnda sa kan ett annat och lika riktigt satt att
tolka DOS-lagen vara att se till dess syfte och andamal eller, vilket dessutom &r pabjudet,
att se till de internationella konventionerna pa tillganglighetsomradet, som ska tillampas
vid rattsliga oklarheter i lagtexter, och utifran detta tolka oklarheterna kring larplattformar
och DOS-lagens tillampning.

Andamalet med DOS-lagen kan utldsas ur propositionen. Dar framgar att lagen har till syfte
dels att genomfora webbdirektivet, dels att fylla det tomrum som finns i annan tillgdanglig-
hetslagstiftning pa omradet i relation till direktivet. Andamalet ar saledes att férstirka
rattigheter for personer med funktionsnedséattning genom att gora offentlig digital service
tillganglig i storre utstrackning dn vad lagstiftningen dittills inneburit. Lagen innebar inte att
enskilda far rattigheter (mer an mojligheten att anmala nar en webbplats inte ar tillgdnglig)
i relation till myndigheterna utan att myndigheterna i sig proaktivt ska garantera tillganglig
digital service.

For att knyta DOS-lagen till de internationella 6verenskommelserna pa omradet och fram-
for allt FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning fran 2006 sa
ska DOS-lagen tolkas i enlighet med konventionen om det finns oklarheter i lagen. Syftet
med konventionen ar att ge personer med funktionsnedsattning full tillgang till sina mansk-
liga rattigheter, dit bland andra ratten till likvardig hogre utbildning hor, samt rattigheter
kring kommunikation och digital service. FN:s funktionshinderkommitté ar i sin tolkning av
ratten till likvardig hogre utbildning tydlig med att digital service inom utbildningsomradet
ska goras tillganglig for personer med funktionsnedsattning.

En fordragskonform tolkning av lagtexten med tillampning pa larplattformar innebar att
paragraferna ska tolkas pa ett satt sa att personers med funktionsnedsattning rattigheter
tas tillvara i stérsta maojliga utstrackning och sa att de kan delta i hogre utbildning pa lika
villkor som andra utan diskriminering. Fragan ar vad den ovriga lagstiftningen pa tillgang-
lighetsomradet innebar for de statliga verksamheterna.

Till att borja med ska all verksamhet vid statliga férvaltningsmyndigheter i Sverige enligt
regeringsformen utga fran principen om alla manniskors lika varde, den enskilda ménni-
skans frihet och vardighet. Det offentliga ska verka for att alla manniskor kan uppna del-
aktighet och jamlikhet i samhallet och att diskriminering pa grund av funktionsnedsattning
motverkas. Enligt forvaltningslagen (138§) ska myndigheter gora innehallet i handlingar
tillgangligt nar de har kontakt med nagon som har en funktionsnedséattning som allvarligt
begransar férmagan att se, hora eller tala. Férordningen (2001:526) om de statliga myndig-
heternas ansvar fér genomférande av funktionshinderpolitiken innehaller ett antal
begreppsdefinitioner som berér digital service. Med "tillganglighet” forstas “faktorer,
forhallande och atgarder som moijliggor delaktighet for alla oavsett funktionsformaga”, med
"valfardsteknologi” forstas “kunskapen om och anviandandet av teknik som kan bidra till
Okad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjalvstiandighet for personer med funktionsned-
sattning”, och med “universell utformning” menas “sadan utformning av produkter, miljoer,
program och tjanster att de ska kunna anvandas av alla i storsta majliga utstrackning utan
behov av anpassning eller specialutformning”. Som synes ger dessa lagtexter stod for att
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det offentligas uppdrag innehaller krav pa att tillgdnglighetsanpassa verksamheter och att
vidta atgarder for att personer med funktionsnedsattning far verklig tillgang till offentlig
service. Det ar inte enbart reaktiva atgarder utan det ska finnas en beredskap eller redan ha
tagits i beaktande att personer med funktionsnedsattning tar del av tjanster och service.

Diskrimineringslagen innehaller ett forbud for universitet och hégskolor att gora sig skyldiga
till bristande tillganglighet och férbud mot direkt och indirekt diskriminering av studenter i
verksamheten eller som soker till den. En utbildningsanordnare kan gora sig skyldig till
bristande tillganglighet genom att underlata att vidta sddana atgarder som gor att en
person med funktionsnedsattning missgynnas i relation till nagon i en jamférbar situation
som inte har den funktionsnedsattningen. Atgirderna ska vara skéliga utifran krav pa
tillganglighet i forfattning eller lagstiftning som till exempel DOS-lagen. Beroende pa hur
DOS-lagen tolkas kan alltsa diskrimineringslagens forbud mot bristande tillgdnglighet
begransas till att inte gélla larplattformar. Daremot kan ett handlande eller en underlaten-
het fran utbildningsanordnarens sida anda vara en fraga om direkt eller indirekt diskrimi-
nering om det sker som ett led i verksamheten och berér en student med funktionsned-
sattning. Indirekt diskriminering innebér att en student missgynnas genom tillampning av
en bestammelse, ett kriterium eller ett forfaringssatt som framstar som neutralt men som
kan komma att sarskilt missgynna personer med viss funktionsnedsattning, savida inte
bestammelsen, kriteriet eller forfaringssattet har ett berattigat syfte och de medel som
anvands ar lampliga och nodvandiga for att uppna syftet. Det som skiljer diskriminerings-
lagen fran DOS-lagen ar att den forra ar reaktiv, d.v.s. den aberopas nar diskriminering
redan antas ha intraffat i ett enskilt fall. DOS-lagen ska anvandas utan att enskilda begar
det. Daremot kan bristen att géra digital service tillganglig bli synlig om en student upplever
sig diskriminerad och far det faststallt av domstol. Diskrimineringsombudsmannen kan
ocksa valja att inleda tillsyn utifran anmalan om bristande tillganglighet i larplattformar.

Diskrimineringslagen innehaller inte enbart bestammelser om handelser eller underlaten-
het som redan intraffat (eller inte). Déar finns krav pa att myndigheter arbetar fraimjande
och forebyggande mot diskriminering och hinder for lika rattigheter och mojligheter, eller
med sa kallade aktiva atgarder. Narmare bestamt ska utbildningsanordnare kontinuerligt
undersdka om det finns risk for diskriminering och hinder for lika rattigheter och méjlig-
heter i fraga om undervisningsformer och organisering av utbildning, examinationer och
bedémningar av studenternas prestationer och studiemiljo. Om en undersékning visar att
det finns risker och hinder ska orsakerna till dem analyseras, och vidta de atgarder mot
detta som skaligen kan krédvas och f6lja upp for att se att riskerna och hindren atgardats.

DOS-lagen innebar att statliga myndigheter, inklusive larosaten, ska tillgangliggora for alla
da lagen inte utgar fran en sarskild grupp eller ett sarskilt forhallande. Emellertid kan myn-
digheter genom tillgdngliggdrande fullgéra det som foljer enligt annan lagstiftning, till
exempel i forhallande till personer med funktionsnedséattning eller for att forhindra diskri-
minering. Rekommendationen innebar ett proaktivt forhallningssatt fran utbildningsanord-
narna nar det géller arbetet med att gora material pa larplattformar tillgangligt framfor allt i
forhallande till aliggandena i DOS-lagen i sig, men dven som medel att uppfylla det som
foljer av annan forfattning och darmed férhindrande av att till exempel tillampning av
undantag i DOS-lagen anses utgora brister i efterlevnad av annan lagstiftning.
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Bilaga

| denna bilaga lamnas nagra exempel pa hur larosaten har valt att gora for att anpassa sitt publice-
rade material till lagens krav. Det ar inte en del av rekommendationen, utan kan anvandas om det
anses vara till nytta och stod.

Undertextning av film

Genom att anvdnda en automattextningsfunktion far du en textfil som innehaller
tidsangivelser for undertexten och som sedan kan redigeras.

Genom att anvanda mikrofon eller headset och att artikulera orden néar du spelar in ditt ljud
sakerstaller du en god ljudkvalitet vilket i sin tur ger en battre och mer éverensstammande
automattextning.

Anlita studenter som kan hjalpa till med undertextning for att underlatta arbetet for
ldrarna.

Upphandla en undertextningstjdanst for professionell undertextning.

Automattextning med egen redigering: Lathundar och arbetsbeskrivningar finns tillgangligt
pa webben. Om du som ldrare undertextar eget material eller redigerar automattextat
material rekommenderas att du féljer de branschrekommendationer,
https://www.medietextarna.se/wp-content/uploads/2020/03/Riktlinjer-f%C3%B6r-
undertextning-i-Sverige-1-2020.pdf

Studenttextning: Genom bestallningsformuladr pa webben far du din film textad av en
student. Om studenter anlitas rekommenderas att de foljer de branschrekommendationer,
https://www.medietextarna.se/wp-content/uploads/2020/03/Riktlinjer-for-undertextning-
i-Sverige-1-2020.pdf

Professionell undertextning. Anlita upphandlade undertextningstjanster.

Syntolkning

Undvik bilder och modeller som inte fyller nagon funktion.

Lagg in alternativtexter som beskriver det som visas i bild eller i diagram.

Skriv manus eller storyboard innan du pabdrjar inspelningen av din film. Téank da lite extra
pa de bilder och modeller du har med i din presentation. Gar det att presentera dessa
muntligt redan under inspelningen sa att det inte beh6vs separat syntolkning?

Om ett separat ljudspar for syntolkning anvénds, valj om mojligt en spelare med mojlighet
att sld pa och av syntolkningsljudsparet.

Tillgdngliga dokument

| de flesta ordbehandlings- och presentationsverktyg finns det inbyggda tillganglighets-
kontroller. Skapa enkla och lattillgangliga resurser for larare kring hur dessa funktioner kan
anvandas.

Gor en tillgénglighetskontroll och atgdrda eventuella brister innan du publicerar ditt
dokument i larplattformen: https://support.microsoft.com/sv-
se/office/f%C3%B6rb%C3%A4ttra-tillg%C3%A4ngligheten-med-
tillg%C3%A4nglighetskontroll-a16f6de0-2f39-4a2b-8bd8-5ad801426c7f

Om du scannar in sidor fran till exempel en bok for publicering i larplattformen, se da till att
de blir OCR-scannade och att de ligger at ratt hall sa att de kan avldsas av en skdrmléasare.
Kontrollera scanningen rérande kontrast mellan text och bakgrund. Anvand inte ett
original/stencil med fér gammalt papper (gulnat m.m.) vid scanning. Tillse att ratt
scanningssprak ar installt. Ovan forslag till tillagg rérande Tillgdngliga dokument handlar om
OCR-scanning. Generellt galler att for att ett OCR-skannat dokument ska bli lasbart och
forstaeligt ar god kontrast mellan text och bakgrund i dokumentet nédvandigt, att
dokumentet inte ar av for lag kvalitet samt att scanningssprak éverensstimmer med sprak
som anvands i dokumentet.
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