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Forslag till férandring av beddmningsomraden av larosatenas
kvalitetssakringsarbete inom utbildning

1. Bakgrund
UKA har utarbetat en vigledning for granskning av ldrosatenas kvalitetssakringssystem for utbildning
som anviants for den férsta granskningsomgangen. Denna forsta omgang ar slut 2022.

UKA har aviserat att nar den férsta granskningsomgangen ar slut kommer en nyvagledning att tas
fram. Utgangspunkten for en ny vagledning ar att ta fasta pa erfarenheter gjorda under den forsta
omgangen. Bland annat har det redan lyfts att nuvarande system ar arbetskravande och att flera av
bedémningsomradena ar 6verlappande, vilket leder till problem vid saval arbetet med larosatenas
sjalvvarderingar som sjalva utvarderingen.

Expertgruppen for kvalitetsfragor vill med innevarande skrift presentera ett forslag till férandring av
bedomningsomraden av larosatenas kvalitetssdkringssystem inom utbildning. Forslaget ar tankt att
utgdra en inspiration fér UKA:s arbete med en ny vigledning.

2. Utgangspunkter
Det 6vergripande syftet med larosatenas kvalitetssakringssystem ar att

1. séakerstalla att utbildningarna haller hog kvalitet,
2. det bidrar till en kvalitetsutveckling av utbildningarna.

Utover detta ska larosatenas kvalitetssakringssystem for utbildning

e utveckla larosatenas ansvarstagande och arbete for kvalitetssakring och utveckling av
utbildning,

e vara mojligt att anpassa till ett |arosétes specifika mal och forutsattningar,

e understddja att metoderna for kvalitetssakring ar resurseffektiva,

e varaforenligt med The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher
Education Area European Standard Guidelines (ESG), sarskild del 1 som beror standarder och
riktlinjer for intern kvalitetssakring.

En av erfarenhéeterna med UKA:s nuvarande system for |irositesgranskning ar problemet med
overlapp mellan olika bedémningsomraden och det stora antalet bedomningsgrunder. Ambitionen ar
darfor att forandringen av bedémningsomraden ska minimera dessa problem. En annan kritik som
framkommit ar att de olika bedomningsomradena har olika karaktar och betydelse for kvaliteten pa
utbildningarna. En viktig utgangspunkt ar ocksa att bedomningen av kvalitetssdkringsarbetet ska vara
resurseffektiv sa att bedémningsomraden beaktar i hogre grad den arbetsborda och de kostnader
som granskningen av kvalitetssidkringsarbetet innebar. Darfér bor UKA:s bedémning fokusera pa de
centrala delarna i ett kvalitetssakringssystem och lamna andra delar till larosatena sjalva att ta ansvar
for.

En viktig slutsats av ovanstaende ar att bedomningsomraden inte bor innefatta uppféljning av
specifika politikomraden, om dessa inte har direkt baring pa utbildningens kvalitet. Politiska mal,
sasom att framja hallbar utveckling, jamstéalldhet eller internationalisering, ar i hog grad integrerade



och prioriterade i larosatens verksamhet men bor icke desto mindre féljas upp i annan ordning, skild
fran sjalva kvalitetssdkringssystemet.

Vid sidan av ldrositesgranskningarna av kvalitetssakringsarbetet genomfoér UKA en tillsyn av
regelefterlevnad. Denna tillsyn har skett nagot tidigare an granskningen av larosatenas
kvalitetssakringsarbete. Har finns ett visst Gverlapp mellan dessa tva granskningar. Darfor ar en
ytterligare utgangspunkt att det som granskas vid tillsynen exempelvis rattssakerhet, lagstadgat
studentinflytande mm inte ar en del av bedomningen av larosatenas kvalitetssakringsarbete.

3. Nuvarande och férandrade bedémningsomraden
UKA:s nuvarande sex bedémningsomraden ar

Styrning och organisation
Férutsdttningar

Utformning, genomférande och resultat
Jimstdlldhet

Student- och doktorandperspektiv
Arbetsliv och samverkan
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Bedomningsomrade 1 innefattar en detaljerad beskrivning av sjalva kvalitetssystemet. Den bestar av
tva distinkta delar. Den forsta ar en beskrivning av policyer, styrning och organisation som utgor den
teoretiska ramen for kvalitetssakringsarbetet. Den andra delen ar en beskrivning av de processer
dvs. det praktiska arbete som gors inom ramen for kvalitetssystemet. Bada dessa delar aterfinns i
varierande grad i de fem andra bedémningsomradena, vilket leder till dverlapp. En annan
observation ar att de teman som utgors av bedomningsomradena 2, 4, 5 och 6 dven kommerini
varierande grad i beddomningsomrade 3.

Ovanstaende resonemang och ambitionen att minimera 6verlapp mellan olika bedomningsomraden
leder naturligt till en 6vergripande indelning i tva delar

1. Styrning och organisation
2. Utformning, genomférande och resultat

Den forsta delen tacker den teoretiska ramen for kvalitetssakringsarbetet och den andra det
systematiska.arbete, som gors inom ramen for som kvalitetssystemet. Inom bada dessa
bedomningsomraden finns sedan olika teman som ska tackas in. Denna indelning kommer i det
foljande att utgora grunden for forslaget till forandring av bedémningsgrunderna.

4. Forslag pa férandrade bedémningsomraden

1. Styrning och organisation

Inom detta omrade bedéms den teoretiska ramen for arbetet med att sdkra och utveckla kvaliteten i
utbildningar. Det innefattar en beskrivning av larosatets kvalitetssystem inkluderande policyer,
styrdokument, organisation och ansvarsfordelning. Bedomningen innefattar ocksa féljande teman.

e personal och kompetens,

e ldarandemiljo och studentstod,

e studentcentrerat larande inkluderande student- och doktorandperspektiv
e arbetsliv och samverkan.



2. Utformning, genomférande och resultat

Inom detta omrade beddms beskrivningen av och genomférande av det systematiska arbetet med
att sdkra och utveckla kvaliteten i utbildningarna i form av olika processer. Det innefattar
kontinuerlig uppféljning och aterkommande genomlysningar av utbildningar med inslag av extern
kollegial granskning samt hur dessa granskningar anvands och foljs upp i kvalitetssakringsarbetet.
Beddmningsomradet innefattar ocksa kopplingen till den teoretiska ramen som bedéms inom
omrade 1. Bedomningen innefattar ocksa féljande teman.

e personal och kompetens,

e ldrandemiljo och studentstdd,

e studentcentrerat ldarande inkluderande student- och doktorandperspektiv,
e arbetsliv och samverkan.

5. Nagra exempel

a) Personal och kompetens: Detta tema behandlar den personal och deras kompetens som ar en
forutsattning for utbildningarna. Inom omrade 1 bedéms policyer‘ochrriktlinjer for personalen och
deras kompetens for att sdkerstalla utbildningars hoga kvalitet och en god utveckling av detsamma.
Aven organisation och ansvarsférdelning samt val av indikatorer kopplat till temat bedéms inom
omrade 1. Inom omrade 2 bedéms de processer som larosatet har for att sakerstalla att personal och
kompetens ar adekvata for andamalet samt processer fér utvecklingen av personalens kompetens.
Exempel pa processer dr insamlande av data som.belyser temat, hur dessa anvands samt
aterkommande genomlysningar av den undervisande personalens kompetens med inslag av kollegial
granskning.

b) Ldrandemiljé och studentstdd: Detta tema behandlar kvalitetssdkringen av larandemiljén och
studentstédet. Inom omrade 1 bedoms organisationen och/ansvaret for larandemiljé exempelvis
infrastruktur som lokaler, IT mm respektive studentstédet sasom studenthalsa, studiestdd. Inom
omrade 2 bedéms processer kopplat tilltemat sasom insamlandet av information om ldrandemiljoer
och studentstéd internt och fran studenter samt hur denna information tas om hand.

c) Arbetsliv och samverkan: Detta tema behandlar utbildningars koppling och relevans till arbetslivet
samt den samverkan som sker mellan utbildningar och samhallet i 6vrigt. Inom omrade 1 bedéms
policyer och riktlinjer for denna koppling och samverkan. Det kan innefatta hur detta stodjer den
strategiska utvecklingen av larositet eller utbildningen. Aven organisationen och
ansvarsfordelningen for arbetet kopplat till detta tema faller inom detta omrade. Inom omrade 2
beddms processerna for att sakerstalla och utveckla en god koppling till arbetslivet och samverkan.
Ett exempel pa process kan vara arliga uppfoljningar av arbetslivsrelaterade aktiviteter i utbildningar.

6. ESG

| detta avsnitt diskuteras kort hur de féreslagna bedomningsomradena forhaller sig till de olika
delarna av ESG del 1, Standarder och riktlinjer fér intern kvalitetsséikring.

ESG 1.1 (Policy for kvalitetssakring) ar tackt genom en bedémningen av omrade 1. Detta omrade och
omrade 2 ticker i valda delar dven ESG 1.2 (Utformning och inrdttande av utbildning). ESG 1.3
(Studentcentrerat larande, undervisning och bedémning) tacks in framférallt av omrade 2 men till
viss del av omrade 1. ESG 1.4 (Antagning av studenter, progression, erkdnnande och utfardande av
examensbevis) ticks in av UKA:s tillsyn av regelefterlevnad. ESG 1.5 (Undervisande personal) och ESG
1.6 (Laranderesurser och studentstod) tacks in av valda delar av omradena 1 och 2. ESG 1.7



(Informationshantering) och ESG 1.8 (Information till allmdnheten) tacks in av valda delar av
framforallt omrade 2. ESG 1.9 (Kontinuerlig uppfdljning och regelbunden granskning av
utbildningarna) tacks in framférallt av omrade 2 men &ven till del av omrade 1. ESG 1.10
(Regelbunden extern kvalitetssakring) tacks in av omrade 2.



