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Disposition

e VVad ar tillitsbaserad styrning?
e Van(liga )forestallningar
 Tillitsdelegationens definitioner
e Tillitsbaserad styrning vid UoH - varfér och hur?

e Varfor tillitsbaserad styrning behdvs inom akademin
e Sarskilda utmaningar for tillitsbaserad styrning inom akademin

e (Hur tanker vi vid UmU?)



Van(liga )forestallningar

e "Ge oss resurser och lamna oss i fred!"
e "Vi kan val (inte) bara lata bli att styra och folja upp?"

e Tillitsbaserad styrning
= fritt valt arbete
= ingen styrning
= ingen kontroll och uppfoljning
= inget ansvarsutkravande
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Andra vanforestallningar

e "Vi maste ju styra upp X"
e "Vi maste ge ratt incitament for Y"
e "Vi maste kunna folja upp 2"

e Grunden maste vara en god professionell etik och kultur - styrningen
ska framja och samspela med denna



En fraga om balans




Tillitsdelegationens definition

e 7 styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte och
medborgarens behov, dar varje beslutsniva aktivt verkar for att

e 1) stimulera samverkan och helhetsperspektiv,
e 2) bygga tillitsfulla relationer, samt
e 3) se till att medarbetarna kan, vill och vagar [hjalpa medborgaren].”



Vagledande principer

e Tillit. Positiva forvantningar som utgangspunkt.
 Medborgarfokus. Anta medborgarens fokus.
* Helhetssyn. Ta ansvar for helheten och samverka dver granser.

* Handlingsutrymme. Delegera och ge utrymme for professionellt
omdome.

e Stod. Sakerstall ett verksamhetsnara stod.

e Kunskap. Skapa en larande organisation.

e Oppenhet. Dela information och respektera kritik.
e Langsiktighet. Skapa en hallbar verksamhet.



Varfor passar tillitsbaserad styrning for
|larosaten’?

e Mal med styrningen enligt Strut:
 Framja akademisk frihet, kvalitet och integritet
* Framja ett rollsakert samhallsansvar
e Framja strategisk handlingsformaga

e Darfor behovs en tillitsbaserad, kunskapsbaserad och langsiktig styrning
som bl.a. innefattar

e en utvecklad dialog mellan regering och larosatena for att bygga tillitsfulla relationer
och framja samsyn om verksamhetens syfte och mal,

e en uppfoljning, utvardering, kvalitetssakring och tillsyn som ar verksamhetsanpassad
och utvecklande men ocksa synliggor resultat som grund for tilliten, och

e en resurstilldelning som tar hansyn till verksamhetens komplexitet och behovet av
inre drivkrafter



tillitsbaserad styrning behovs ocksa inom
|arosaten!

* Tilliten till professionen ar poangen!
(inte tilliten till larosatesledningar)



Om vi vill ha autonomi maste vi ge autonomi

“den frihet till sjalvstyre som l[amnats vidare har 6vertagits av ledningarna for larosaten och for
fakulteter och huvudomraden ... medan basnivans inflytande snarare har reducerats.”

”Om autonomireformen ska upplevas som meningsfull maste universitets- och hogskole-ledningarna
overlamna mycket mera av styrning och planering till understallda organ och darmed till larare och
forskare pa verksamhetsnivan. En forutsattning for att talet om frihet och sjialvbestimmande inte bara
ska bli vackra ord &r att bade statsmakter och universitets- och hogskoleledningar visar att de
verkligen har fortroende for anstdllda och medarbetare.

Endast genom att bygga upp ett 6msesidigt fortroende mellan beslutsfattare pa alla nivaer och larare
och forskare som genomfor larosatenas dubbla uppgift kan konstruktiva och kreativa miljoer skapas.”

Carl-Gustaf Andrén (2013)
Visioner, végval och verkligheter



Om vi vill visas tillit maste vi visa oss vardig
den

”Har vi lokalt den ledningskapacitet som kravs for att de
nya frihetsgraderna ska kunna utnyttjas?

Har vi den helhetsbild och den kunskap om och solidaritet med
det gemensamma malet som kravs pa den operativa (= insti-
tutions-) nivan?

Hur avvages traditionen av kollegial akademisk hansyn mot
behovet av ledarskap for fokusering och omfordelning?”

Bjarne Kirsebom (2012)
”Reflexioner 6ver franvaron av en sammanhallen hogskolepolitik,”
i Vé@nbok till Ann Fritzell



Sarskilda utmaningar inom akademin

e VVad ar "medborgarfokus” for oss?

* Verksamhetens komplexitet och den akademisk friheten ar skal for
tillitsbaserad styrning, men ocksa en utmaning nar det galler
e Samsyn om verksamhetens syfte
e Helhetsperspektiv



Vad betyder medborgarfokus?

* Vem ar "medborgaren” for oss?
e Studenten
e Arbetsgivare
 Andra avnamare, intressenter och samverkansparter

e Allmanheten - skattebetalare, alla som kan ha gladje av
utbildning och forskning, medborgare ...

e ... men ocksa manskligheten i stort! ...
e ...och kunskapen i sig

... kort sagt, UoH finns till for manga och mycket



Verksamhetens syfte och helhetsperspektiv

e Akademisk frihet och differentiering =2 svart att enas om uppdraget
annat an i tamligen dvergripande termer

* Avvagningar mellan utbildning och forskning, det fria och det
behovsmotiverade, olika omraden, dnskemal fran studenter eller
avhamare vs. inomakademiska beddmningar, bredd eller spets, lokalt
eller internationellt ...

* \Vad kravs for “helhetssyn”? Hur langt kan den stracka sig?
e = dialog ...



Tillit ar dubbelriktat

e Ur Strut: "Grunden ... ar att det finns ett stort matt av tillit fran bada sidor,
dvs. tillit fran regeringens sida att larosatena ansvarsfullt tar sig an sitt
uppdrag, och tillit fran larosatenas sida att regeringen i sin styrning tar
hansyn till de sarskilda forutsattningar som finns for hogre utbildning och
forskning. Tilliten behover underbyggas och uppratthallas av styrningens
olika delar.”

 Om universitetsledningen inte litar pa regeringen, varfor ska regeringen lita
pa universitetsledningen? Motsvarande internt?

e Tendens att misstro den narmast 6verordnade nivan och soka stod ett steg
uppat (misstro universitetsledning och darfor onska nationell reglering,
eller misstro fakultetsledning och darfor soka stod direkt hos rektor ...)



Svart — men alternativen ar knappast battre

e Om det ar svart att na samsyn om verksamhetens mal och
helhetsperspektiv genom dialog, hur skulle vi da kunna reglera eller
prissatta fram det?

e Har regeringen formaga till tillitsbaserad styrning? Har larosatena?
Nagot annat duger inte!



Lattare att |ata bl
(men samre)

e Att pa riktigt efterstrava tillitsbaserad styrning av universitet och
hogskolor — utifran och internt — ar ingen forenkling utan snararast

besvarligare

* Om man inte skapar forutsattningar for att bli styrd och styra mer
tillitsbaserat slipper man en del svara beslut och kan obehindrat klaga
pa den daliga styrningen ...

* Men: att gndlla ar som att sitta i en gungstol: bekvdamt, man har nagetsh
att géra, men kommer ingenstans! o //




Hur vi jobbar vid UmU

* Prioriterat av ledningen ... om an inte sa konkret an
 Workshops och diskussioner, men inget “projekt”

e Nagra tankar som framkommit:
* Nya former av dialog

e Inslag i introduktion for nyanstallda, chefsutbildningar, workshop vid
institutioner/enheter

e Utveckla gate-keeping-funktionen for att avlasta verksamheten

e Mall fér motivering vid inrattande av styrdokument samt kontinuerlig 6versyn
av det universitetsgemensamma regelverket



Nagra citat

e "Det finns ett stort handlingsutrymme, storre an vad vi tror och ar beredda
att anvanda oss av.”

e "Handlingsutrymme har funnits men férsvann, nu forsdker vi aterskapa det.

Det gallde betygssattning, kursupplagg, verksamhetsstyrning. Det fanns tid
till det. Sedan boérjade varenda timme raknas. ... Timrakningen har gjort att
det plotsligt gar att saga ’jag kan inte gora det, jag har bara 20 timmar for

det.” Det har andrat kulturen.”
e "Stort handlingsutrymme kan vara svart att forena med helhetssyn.”

e "Vad behover vi veta om helheten? Maste alla kdnna till allt? Det finns en
vilja att kunna bidra till helheten men helhetssyn ar svart och en riktig

utmaning.”



Nagra citat

e "Ar man chef dver experter ar tillit en forutsattning.”

* "Vi har en del forutfattade meningar om varandra mellan olika nivaer och
funktioner.”

e ”Sluta med onddiga uppfoljningar och utvarderingar, att mata det som
mats for matandets skull samt arbetsuppgifter som inte har/ger effekt.”

e "For att kunna utova ledarskap maste man ha kunskap, veta vad som
hander i organisationen, vad som ar positivt, vad som ar utvecklingsbart.
Vara ledare maste ha mojlighet att fa den kunskapen, och for att fa det
skulle vi behova utveckla vara dialoger. Vi behdver inte den rapportering
och den uppféljning vi har idag. Vi skriver for mycket.”



En forvaltningschefs styrningsfilosofi

"En val fungerande organisation vilar pa val kanda varderingar som delas av de flesta. Varfér finns vi till
och vilket ar vart uppdrag i stort? ... Den overgripande visionen ar helt enkelt att géra det man ar bra pa
och gora det allt battre. ... Jag vill lyfta fram fyra viktiga principer:

1. decentralisering av viktigare och I6pande beslut som ror karnverksamheten. ... En utpraglad
kunskapsorganisation gar inte att centralstyra, man maste lita pa medarbetarna. Men denna
princip galler enbart i kombination med nasta.

2. Ett starkt fokus pa resultat. Ledningens allra viktigaste uppgift ar att folja upp och utkrava ansvar
for verksamhetens resultat. Tro inte pa de som havdar att det inte gar att vardera utbildningens
och forskningens kvalitet och resultat. Det finns etablerade modeller for detta och mest effektiva ar
att jamfora resultaten med andras. Relativa mal ar darfor battre an absoluta. Jag vill ater upprepa
att decentralisering endast fungerar om nagon utkraver ansvar for verksamhetens resultat.

3. Lagg stor vikt vid rekrytering av personal. En slapphet i detta avseende ger en brant uppférsbacke
oavsett hur val allt annat organiseras.

4. samordning och viss centralisering av infrastruktur och administration. Det gor det ocksa lattare
for basenheterna att kunna fokusera pa sina huvuduppgifter. ”

P-O Rehnquist (2013)
”p-0:s reflektioner” (blogg)
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