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FORORD

Den pagaende omvandlingen och férnyelsen av néringsliv och samhélle sétter
altmer individernas, foretagens och nationens kompetens i centrum. Kunskap,
fardigheter och formaga att tanka sjavstandigt och att kunnatillgodogora sig ny
kunskap och nyttiggdranyaerfarenheter blir alltmer avgérande fér omstélInings-
formagan i samhallet och pasikt for den ekonomiska tillvaxten. Utmaningen ar
att finnavéagar for att forverkligadet livslangalarandet och goradet i former som
omfattar alla grupper i samhéllet. Hogskolan har en central och vasentlig roll i
detta.

Inom Sveriges universitets- och hogskoleforbund (SUHF) hor fragor kring det
livdéngalarandet till de hdgst prioriterade. Forbundet har tidigare analyserat fra-
gornamer principiellt och resultatet finnsi rapporten Livslangt |arande och hdg-
skolansroll, mars 2001.

Ett viktigt instrument for universitet och hogskolor att forverkliga det livslanga
l&randet &r uppdragsutbildningen. | féreliggande rapport har hdgskolans uppdrags-
utbildning analyserats av en arbetsgrupp inom SUHF. Rapportens slutsatser och
fordlag har diskuterats vid SUHFs forbundsférsamling den 18 oktober 2001.

Det &ar var forhoppning att rapporten kan ligga till grund for universitets och
hogskolors fortsatta arbete med fortbildning, vidareutbildning och uppdrags-
utbildning.

Stockholm i oktober 2001

Christina Ullenius

Ordférande
Lars Ekholm
Generalsekreterare



Hur skall hogskolan 6ka uppdragsutbildningen?

Sammanfattning

| takt med att samhéllet och arbetslivet blir alltmer komplext och stéller hogre
krav pa kunskap och kompetens & det viktigt att hogskolan kan erbjuda olika
former av kompetensforsorjning till arbetslivet. Omvarldens efterfragan paolika
former av fortbildning och vidareutbildning inom hdgskolan &r stor och 6kande.
Det svenska systemet ger redan mojlighet till aterkommande fortbildning,
vidareutbildning och kompetensutveckling. Systemet & 6ppet for alla behdriga
sokanden oavsett dlder eller annan bakgrund och de flesta ar beréttigade till
studiefinansiering. Formernabehover dock utvecklasytterligare och anpassastill
omvérldens behov och efterfrégan.

Statsmakterna har htga forvantningar pa htgskolan att skapa forutséttningar for
ett livslangt larande. Uppdragsutbildning som anordnas av universitet och hog-
skolor &r enligt regeringens beddmning ett viktigt instrument for att stérka hog-
skolansroll i det livslangalarandet och larosétena bor bli mer aktivai sitt arbete
att erbjuda uppdragsutbildning. Uppdragsutbildningen har en relativt begransad
omfattning inom hogskolan, samtidigt som behoven och efterfragan &r stor. Dér-
for har SUHF uppdragit &t en arbetsgrupp att analyseraforutsattningarnafor hog-
skolans verksamhet med uppdragsutbildning vad géller organisation, finansie-
ring och regelverk.

Arbetsgruppens iakttagel ser

Omfattning: Omfattningen av hégskolans uppdragsutbildning &r relativt begran-
sad jdmford med den totala omfattningen av t.ex. personalutbildning i samhéllet.
Ar 2000 omfattade uppdragsutbildningen ca 5400 hel&rsstudenter och intakterna
uppgick till nérmare 1 miljard kronor. Detta & i stort sett en oférandrad niva
jamfort med tidigare ar. Offentliga sektorn (véard, skola och omsorg) tillhér de
storsta kunderna. Aven uppdragsutbildning larositen emellan & relativt om-
fattande. Efterfragan och behov av kompetensforsorjning skiljer sig betydligt runt
om i landet och de lokala forutséttningarna styr utformningen av verksamheten.

Regelverk: Universitets och hégskolors uppdragsutbildning regleras bl.a. i for-
ordningen om uppdragsutbildning vid universitet och hogskolor, hogskolefor-
ordningen och avgiftsforordningen. Forordningen om uppdragsutbildning och
hogskolefdrordningen fungerar relativt val. Regel verket utgor inget direkt hinder
for uppdragsutbildningen, men underléttar heller inte. Fragan om majligheten att
erbjuda uppdragsutbildning till enskildakvarstar dock som en fraga som kan be-
hova Gvervégas. Det finns problem med tilldmpningen av avgiftsférordningen
(full kostnadstéckning). Det pagar ett utvecklingsarbete med mallar och modeller
som har kommit olika langt. Privata utbildningsanordnare upplever att det finns
ett grundldggande principiellt problem att hogskolans uppdragsutbildning inte
kalkylerar for avkastning, vilket dérigenom skapar en oneutral konkurrenssituation.
Sa lange arbetsfordelningen mellan hogskola och privata utbildningsanordnare
kvarstar, dér hogskolan agnar sig &t forskningsbaserad utbildning sa finns dock
inget reellt konkurrensproblem.



Arbetsgruppen har inte haft méjlighet att narmare studera forekomsten av en-
skildaléarares bisysslor och dess forhallande till hogskolan uppdragsverksamhet.
Av intervjuerna synes dock forekomsten vara relativt omfattande jamfort med
hogskolans uppdragsverksamhet och att det vore dnskvart att pa olika sétt kunna
framjalararesbisysslor att istdllet utférasinom hogskol ans uppdragsverksamhet.

Organisation: Det finns en rad olika sétt att organisera administration och
arrangemang kring hdgskolans uppdragsutbildning. Det har funnitsoch finnskri-
tik om att hogskolan saknar organisation, kompetens och resurser vad géller att
sbka kontakt med arbetslivet och marknadsfora sig. Det kan finnas visst fog for
dennakritik, men hogskolan har arbetat mycket kring dessa fragor. Det finnsvid
I stort sett samtliga universitet och hogskolor en samordnings-/méklarfunktion
for uppdragsutbildningen, en "dorr” in i hdgskolan. Denna kan organiseras pa
olika satt utifran det enskilda larosétets speciella forutsattningar. Det tar tid och
resurser att etablera och fa en sadan funktion att fungera effektivt.

Policy: Det finnsen policy for fortbildning och vidareutbildning vid flerauniver-
sitet och hogskolor, dock g samtliga. De som har en policy har godaerfarenheter
av den.

Finansiering: Ett stort problem att 6ka omfattningen av uppdragsutbildning vid
hogskolan &r att det finns hinder att leverera de kurspaket som efterfragas nér
behov uppstar. Det saknas ekonomiska marginaler att frigéra nodvandiga larar-
resurser, bade for att utveckla skraddarsydda paket och att sedan genomfora
undervisningen. Det finns behov av ndgon form av gemensam resurs, ett risk-
kapital for uppdragsutbildningen.

Arbetsgruppens slutsatser och forslag

Nér forvantningar stélls pa hogskolan att agera flexibelt, att vara mottaglig for
snabbaforandringar i omvéarlden, att utforma nya utbildningar etc, s maste hog-
skolan gesflexiblaforutsattningar i resurser, regelverk och organisation. Det finns
behov av att gora prioriteringar i satsningen pa det livslanga larandet. Det &r
angel8get att diskutera avvagningen mellan ungdomars behov av grundutbild-
ning och vuxnayrkesverksammas behov. De stéller helt olika krav pahogskolan.

Deframsta hindren for en 6kad omfattning av uppdragsutbildningen hanger sam-
man med finansieringen, inte regelverk eller organisation. Det &r svart for hog-
skolan att frigora de resurser som krévsi form av larare, tid, lokaler pa ett snabbt
och flexibelt sétt som behovs for att svaramot efterfragan. Den arbetspress som
nuvarande lararkér har sétter klara granser for externa engagemang. Det behovs
skapas gemensamma resurser inom hogskolan, vid fakulteter och vid institutio-
ner som kan anvandasfor att t.ex. anstéllaextraldrare som kan svarafor uppdrags-
utbildningen.

Arbetsgruppen lamnar foljande rekommendationer till universitet och hdgskolor
for att 6ka omfattningen av uppdragsutbildning:



Tafram och besluta om policy for fortbildning och vidarebildning vid l&ro-
sétet. Av policyn bor framgaatt den funktion inom l&arosétet som ansvarar for
samordning av uppdragsutbildning ocksa ska vara den som huvudsakligen
avtalar i |&rosdtets namn med kunden.

Avsétt gemensamma utvecklingsresurser for uppdragsutbildning vid |&rosétet.
Dessa kan finnas pa hogskole-, fakultets och institutionsniva.

Fortsatt utveckling av stod for uppdragsutbildning, tafram model ler och mallar
for prisséttning (inkl. FoU- och utvecklingsmedel), skapa modeller for bud-
getering som tar hansyn till uppdragsutbildningen, ytterligare resurser till
samordningsfunktionerna

Skapaincitament for |&rarna att utfora sinabisysslor inom ramen for htgsko-
lan uppdragsverksamhet. | defall enskildal&rares bisysslor konkurrerar med
larosétets verksamhet maste befintligt regelverk tillampas.

Samverkamed studieférbunden, t.ex. Folkuniversitet i uppdragsutbildningen,
anvand dem och alumninédtverk som instrument for att kénna av behov och
efterfragan pa kompetensforsorining.

1. Inledning

Hogskolan har en central platsi samhéllet som formedlare av kvalificerad kun-
skap genom forskning och utbildning. Det &r ett omsesidigt forhallande dér hog-
skolan &r likaberoende av det omgivande samhéllet som viceversa. | takt med att
samhdllet och arbetslivet blir alltmer komplext och stéller hogre krav pakunskap
och kompetensér det viktigt att hdgskolan kan erbjudaolikaformer av kompetens-
forsorjning till arbetdivet. Omvérldens efterfragan pa olika former av fortbild-
ning och vidareutbildning inom hdgskolan &r stor och 6kande. Denna kompetens-
forsorjning kan skei en rad olikaformer; reguljarakurser och utbildningar, skréd-
darsydda kurser, nétbaserad uthildning, korta och Ianga uthildningar, seminarier
och konferenser, i samverkan med andra organisationer etc.

Det svenska systemet ger redan méjlighet till dterkommande forthildning, vida-
reutbildning och kompetensutveckling. Vid en internationell jdmforelse ligger
den svenska hogskolan langt framme. Systemet & Gppet for alla behdriga so-
kande oavsett A der eller annan bakgrund och de flesta &r beréttigadetill studiefi-
nansiering. Formerna behdver dock utvecklas ytterligare och anpassas till om-
varldens behov och efterfragan. Hogskolans roll i det livdlanga larandet har be-
lysts och analyserats av en arbetsgrupp inom SUHF (mars 2001). Dér diskutera-
des olika mgjligheter att utveckla nya former for fortbildning och vidareutbild-
ning samt vilka hinder som finnsi dagens system. Ett grundlaggande problem &r
att resurstilldelningssystemet som géller for grundutbildningen inte & anpassat
till de krav som stélls paflexibel utbildning riktad till yrkesverksamma. Arbets-
gruppen fann att andraformer for finansiering mastetill for att utvecklaoch utoka
fortbildning och vidareutbildning.

Statsmakterna har htga forvantningar pa htgskolan att skapa forutséttningar for
ett livdangt larande. Det finns ett dnskemal fran statsmakterna att hogskolan ska
erbjuda flexibla individanpassade utbildningar som &r efterfragestyrdaoch gesi



flexibla former i stort sett dygnet runt, aret runt. | hogskol epropositionen (prop.
2001/02:15) lyfter regeringen tydligt fram att universitet och hogskolor bdr haen
padrivande roll nar det géller att utvecklaoch erbjuda utbildningar som &r attrak-
tiva for yrkesverksamma, bade till innehall och form. Uppdragsutbildning som
anordnasav universitet och hogskolor &r enligt regeringens beddmning ett viktigt
instrument for att stérka hogskolans roll i det livdlanga larandet och larosétena
bor bli mer aktivai sitt arbete att erbjuda uppdragsutbildning. Regeringen anser
att det behdvs en policy och en sammanhallen funktion som har insikt i och dver-
blick over larosétets uppdragsutbildning for att verksamheten skall kunna dka i
omfattning och bli tydlig gentemot studenter palarosatets ordinarie utbildningar,
samt for potentiella uppdragsgivare.

Uppdragsutbildningen har en relativt begransad omfattning inom hogskolan, sam-
tidigt som behoven och efterfragan &r stor. Det finns sdledes flera skal for att
analysera formerna for uppdragsutbildningen och l&amna férslag till hur hég-
skolan béttre kan anpassa sina utbildningar till omvérldens efterfragan.

2. Arbetsgruppens syfte och arbetssatt

SUHF har uppdragit a en arbetsgrupp att analysera forutsattningarna for hogs-
kolans verksamhet med uppdragsutbildning vad géller organisation, finansiering
och regelverk. Arbetsgruppen skall redovisaanalysoch sutsatser i ett diskussions-
underlag for SUHFs forbundsf6rsamling hosten 2001.

Arbetsgruppen har bestétt av rektor Inge-Bert Taljedal, Umed universitet, ordfo-
rande, rektor Magnus Soderstrom, Vaxjo universitet, forvatningschef Pia Sand-
vik-Wiklund, Mitthdgskolan och universitetsdirektor Leif Lindfors, Stockholms
universitet. Arbetsgruppen har bistatts av en sekreterare, Lasse Eriksson vid
SUHF:s kandli. SUHF:s generalsekreterare Lars Ekholm har deltagit vid arbets-
gruppens sammantréden.

FragestalIningar

| arbetsgruppens uppdrag har ingétt att analysera hogskolans mojligheter att cka
omfattningen av uppdragsutbildning inom hogskolan genom att tillhandahalla
fortbildning och vidareutbil dning. Rapporten fran SUHF-arbetsgruppen om Hogs-
kolans roll och det livslanga larandet har varit en utgangspunkt for arbetet.

FragestalIningar for arbetsgruppen har varit:

- Hur fungerar regelverket for uppdragsutbildning? Vilka behov finns av klar-
l&ggande och revidering av regel verk for att framjaett okat utbud av uppdrags-
utbildning?

- Hur ser finansieringen ut av uppdragsutbildningen? Vad behdver utvecklas?

- Hur organiseras uppdragsutbildningen? Vilka associ ationsformer anvands?

- Hur forhaller sig uppdragsutbildningen till enskilda larares bisysslor?

- Hur sker samverkan med andra utbildningsanordnare?



- Hur arbetar hogskolan med marknadsanalys? Vilka & malgrupper for hogs-
kolans uppdragsutbildning?

- Finnsbehov av en nationell samordning av utbud for fortbildning och vidare-
utbildning?

Arbetsgruppen har gatt igenom och diskuterat tidigare utredningar, propositioner
och forslag inom omradet. Underlag har inhamtats via genomgang av universi-
tets och hogskolors hemsidor. Intervjuer har genomforts med representanter for
Stockholms, Umed, V axjo och Lunds universitet samt Mitthtgskolan. Darutover
har &ven intervjuer genomforts med representanter for Folkuniversitetsforbunds-
kandli, Svenskt Naringsliv och Sveriges Forenade Studentkarer. Referenser for
projektet framgar av forteckning i bilaga 1.

3. Hur ser behovet och tillgangen ut i samhallet kring fortbildning och
vidareutbildning?

Under senaredr har det i ett flertal ssmmanhang, politiskauttalanden, utredningar,
synpunkter fran naringslivet konstaterats det stora behovet av en standig
kompetensutveckling och ett livslangt larande mot bakgrund av ett alltmer
komplext arbetsliv och samhalle som stéller hogre krav pa uthildning och kom-
petens. Det finns en rad olika behov i samhéllet och arbetdlivet av kompetens-
forsorjning. Det finns olikalarandesituationer dér olika utbildningsanordnare har
en roll och uppgift. Nagra exempel pa sadana &r foljande*

" Learning by doing” ; sadant |arande som sker automatiskt i arbetet och som
ar

en ofta oavsedd bieffekt av galva verksamheten.

" Just in time learning”; inforskaffande av de kunskaper, data eller
information vi behdver for att kunna skota arbetet den ndrmaste tiden
Behov av mer pétaglig fordjupning med behov att avsétta viss tid for verk-
samheten

och med engagemang av externa larare, kursledare eller mentorer och déar
behovet faststéllsi samrad mellan arbetsgivaren och den enskilde individen.
Den enskilde individens behov av att forverkliga sinalangsiktiga ambitioner
somt.ex. kaninneb&raen ny yrkesinriktning och ny arbetsgivare och dar per-
spektivet ligger utanfér den nuvarande arbetsplatsens domaner.

Dessa kompetensforsorjningsbehov kan tillfredsstéllas pa en rad olika sétt och
berdr en mangd olika utbildningsanordnare. Hogskolan har en viktig central roll
att erbjuda utbildningar, huvudsakligen for de senare kategorierna. Hur stort be-
hovet av kompetensutveckling i yrkeslivet & kan svarligen kvantifieras enkelt.
Ett forsok att beskriva efterfragan och behov &r att studera SCB:s statistik over
personalutbildning i samhéllet.

! Lundgren, Liljenvall, Arbetslivsinstitutet



Per sonal utbildning?

Enligt SCB:sstatistik uppgick kostnaden for personal utbildning ar 1999till totalt
62 miljarder kronor, varav narmare halften utgjordes av arbetskraftskostnader
eller |6nekostnader. Knappt 65% av personal uthbildningen sker i "egen regi” hos
den egna arbetsgivaren, knappt 25% har haft annat foretag som utbildnings-
anordnare och drygt 10% anordnades av hoégskolor, folkbildning, komvux och
fackliga organisationer. Utifran detta uppskattas marknaden for personal-
utbildningen till ca 6,5 miljarder kronor. Enligt SCB:s uppgifter var totalt antal
kursdeltagare ca 2,5 miljoner under forsta halvaret 2000 varav 80 000 eller ca
3 % anordnades av hogskolan. Av dessa torde en stor del utgora kunder inom
kommun, landsting och stat, nérmare bestamt sjukvarden och skolan. Hogskolan
tillhandahdller siledes en begréansad andel av personalutbildningen i samhéllet.

Den privata utbildningsmarknaden i Sverige omsatte under 1999 ca 5 miljarder
kronor. De 10 storstaforetagen stod for 70% av omséttningen. Helt dominerande
& Lernia (tidigare AMU) som ensam star for 40% av omsattningen. Branschen
bestar av ett mycket stort antal mindre féretag och enmansforetag. Marknaden &r
fragmentiserad och mycket specialiserad och agerar huvudsakligen palokalamark-
nader.

Utbildningsmarknaden domineras av upphandlad arbetsmarknadsutbildning som
totalt omfattade ca 3,8 miljarder kronor & 1999. Till detta kommer kurser inom
Kunskapdyftet och KY -utbildningar. Arbetsmarknadsstyrel sen & darfor den klart
storsta och viktigaste kunden i stort pa den privata utbildningsmarknaden.
Konkurrensen inom utbildningsmarknaden bedéms idag som hard och vinst-
marginaernadr sma.

Deltagande i personalutbildning varierar betydligt mellan olika sektorer pa
arbetsmarknaden och beroende pa uthildningsniva. Offentliganstallda och perso-
ner med akademisk utbildning deltar i storre utstréckning an andrai personal ut-
bildning. Korta utbildningar pa ndgra dagar dominerar. Det ror sig endast i liten
del om langre utbildningar. Den tekniska utvecklingen och arbetsorgani sationens
forandring styr mycket inriktningen av utbildningsvalen. Utbildningarna &r ofta
foretagsspecifika. Bredare utbildningar med generellt innehdll prioriteras inte.
Generell utbildning anses varasamhéllets och individens ansvar i storre utstrack-
ning &n arbetsgivarens ansvar.

Den vanligaste inriktningen pa kurserna & data, medicin och vard, foretags-
ekonomi, arbetsliv/gruppsamverkan, ledningsfragor och teknik. Mer generell ut-
bildning som dmneskunskaper i sprék och matematik samt allman grundutbild-
ning kommer |angt ned pa SCB:s lista 6ver kursdeltagare.

z Johnny Nilsson, 2001



Formerna for hur personalutbildningen bedrivs & alltjdmt konventionella. Av
SCB:s dtatistik framgar att ca 70% av personalutbildningen skedde i form av
l&rarledd klassrumsundervisning, 20% av utbildningen var kurser eller konferen-
ser och 10% gavsi form av galvstudier eller | T-baserat |arande. Trotsatt dataléra
ar ett dominerande dmne har det inte lyckats &ndraformerna for undervisningen.
Lite har hant kring e-learning trots de stora ambitioner som funnits och finns.

Samtidigt ar behovet av flexibla former for utbildningarna stort. En
Nutekundersobkning visar att de stérsta hindren och problemen foretagen upp-
lever for att 6ka omfattningen av personalutbildningen &r tidsbrist och den
inverkan uthildningen har pa den l6pande verksamheten/produktionsbortfallet.
Foretagen kan inte undvara arbetskraften under den tid som utbildningen pagar.
Detta hinder &r storre &n de direkta kostnaderna for utbildningarna. De faktiska
behoven av mer flexibla utbildningsalternativ torde darfor vara mycket stora.
Manga arbetsgivare & ocksa tveksammartill om kurserna verkligen &r relevanta
for den egna verksamhetens behov. De ser reguljér grundutbildning som generell
utbildning som i forsta hand & individens och samhaéllets ansvar att tillgodose,
inte som en angelagenhet for den personalutbildning som arbetsgivaren
finansierar.

Frégan om ett system for individuell kompetensforsorjning & annu inte [6st och
bereds inom Regeringskansliet. Utgangspunkten &r det forslag som utredningen
om individuellt kompetenssparande, IKS (SOU 2000:119) lamnadei slutet av ar
2000. Om ett system infors dér varje anstélld ska kunna spara till sin egen
kompetensutveckling och sjalv bestamma hur den ska utforas, s kommer detta
att stéllastorakrav pautbildningssystemet, daribland hogskolan att erbjudaen ny
form av utbildningar. | ett scenario i utredningen skisserasett fullt utbyggt system
dar drygt 15 miljarder kronor arligen tas ut av 400 000 personer, dar man kan
forvanta sig att en stor del kommer att vara intresserade av utbildningar inom
hogskolan. Narmare utformning av forslaget saknas dock &nnu och regeringen
aviserar en proposition senast under varen 2002.

Sammanfattning

Personalutbildningeni samhallet har en betydande omfattning. Den bedrivs dock
huvudsakligen inom den egna organisationens ramar. Den Oppna utbildnings-
marknaden &r ca en tredjedel av all personalutbildning. Det &r statligt finansie-
rad arbetsmar knadsutbildning och offentliga aktérer somutgér den stérsta delen
av den 6ppna utbildningsmarknaden. Det &r de korta uthildningarna pa nagra
dagar som dominerar. Ett skal ar att det &r svart att kombinera utbildning med
yrkesarbete, vilket oftast ar nodvandigt for att klara finansieringen. Dértill kom-
mer att omfattningen av personalutbildning &r konjunkturkanslig. Personal-
utbildningen bestar till stor del av data, ekonomi och interna organisations-
forandringar. Den bedrivs huvudsakligen i traditionell klassrumsform. Deflesta
deltagarna finns inom offentlig sektor och har ofta akademisk utbildningsbak-
grund. | de fall externa utbildningsanordnare anlitas handlar det ofta om
arbetsmarknadsutbildningar eller andra statligt finansierat utbildningar. Mark-
naden &r mycket specialiserad och endast ett fatal storre utbildningsféretag har
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en breddverksamhet. Hogskolans verksamhet i form av uppdragsutbildning &r
begransad jamfort med hela per sonal utbildningsomr adet.

4.  Hogskolans kompetensfor sorjning till yrkesverksamma

Hogskolan & en av samhéllets viktigaste resurser for att skapa ny kunskap och
vidareférmedladen till omvérlden. Detta sker paen rad olika sétt. Forskning och
forskarutbildning spelar en betydande roll for samhdllets kunskapsbildning. Det
mest omfattande séttet att fora ut kunskap och kompetensi samhéllet & genom
utbildning av i dagslaget ndrmare 330 000 studenter i grundutbildningen. Dessa
fortsétter efter avklarade studier till arbetslivet eller till forskarstudier. Darutover
har hogskolan en struktur som erbjuder magjligheter till kontinuerlig kompetens-
utveckling, fortbildning och vidareutbildning.

Det kan varagenom deltagandei den reguljaraanslagsfinansierade utbildningen,
via blandfinansierade samarbetsprojekt med t.ex. kommuner eller foretag eller
det kan vara genom avgiftsfinansierad uppdragsutbildning. Det finnsingen full-
standig statistik av omfattningen av dessa utbildningar. For att fa en ndgorlunda
réttvisande bild av omfattningen maste fragor stéllas till samtliga deltagare om
syftet med deras studier och detta & ogorligt. Fleraforsok har gjorts att beskriva
forekomsten och utvecklingen av kurser for ett livdangt larande. | htgskole-
propositionen (prop. 2001/02:15) |amnar regeringen uppdrag a Hogskoleverket
och SCB att ta fram nyckeltal for det livslanga larandet i hogskolan, déribland
uppdragsuthildningen, i syfte att fa en béttre bild.

Man kan uppskatta omfattningen av uppdragsutbildningen inom hégskolan bl.a.
genom att ta del av universitets och hdgskolors arliga redovisningar av antalet
helarsstudenter i uppdragsutbildning och intékter fran uppdragsutbildning. Av
dessaframgar att & 2000 uppgick intakternafran uppdragsutbildningentill knappt
1 miljard kronor eller 5400 helrsstudenter av totalt 257 000 hel&rsstudenter. Det
motsvarar 2 % av totalaantal et hel &rsstudenter. Dettadr en of orandrad eller nagot
minskad niva jamfort med tidigare &. Offentlig sektor & fortsatt den absolut
dominerande bestéllaren och star for 73% av intékterna, vilket & enrelativ- 6kning
jamfort med tidigare &r. Den uppdragsuthildning som utférs inom hogskolan ut-
gor endast en begransad andel av den totala utbildningsmarknaden i Sverige och
inriktningen sedan tidigare att vidareutbildapersonal inom vard och skolaar fort-
sait stark. Det finns &en ganska omfattande uppdragsutbildning hégskolor
emellan t.ex. vissa hdgskolor som expanderar kraftigt och darfor inte ahnu haft
mojlighet att snabbt rekryteralarare till sina utbildningar.

Ytterligare fortbildning och vidareutbildning till yrkesverksamma ges av lérare

och forskare som bisysslor, bl.a. kurser och férelasningar. Den finns inte heller
har ndgon statistik 6ver omfattningen.
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En genomgaende erfarenhet bland universitet och hégskolor som framkommit
vid intervjuerna ar att efterfragan pa olika utbildningar &r storre an vad man kan
hantera idag. En stréavan fran flera hogskoleledningar ar att 6ka omfattningen,
men det finns en rad hinder for detta, vilket belyses nedan. Ett problem som
framkommit &r att efterfrégan &r stor pa amnesomraden som &ven &r populéra
bland reguljéra studenter t.ex. ekonomi och data. Dér finns det oftast inte ytter-
ligare kapacitet att erbjuda mer omfattande utbildningar. | det 1&get prioriteras
givetvis de reguljara studenterna och grundutbildningen.

Det finnsen rad fordelar med hogskolans uppdragsutbildning. For yrkesverksamma
skapas en mojlighet att fatadel av den senaste forskningen, vidareutbildasig och
om ala krav uppfylls &ven erhalla akademiska poéang. Minst lika positivt ar det
for hogskolans lérare och forskare som kan préva forskningsresultaten gentemot
arbetdivets fragestélIningar. Det ger tillfalle att utveckla och préva nya pedago-
giska former och innehdlet i kurserna kan provasi en kritisk miljo. Uppdrags-
utbildning genererar inte sdllan fortsatt uppdragsforskning. Av intervjuernaframgar
att larare och forskare huvudsakligen ar positiva till att arbeta med uppdrags-
utbildning. Pastaendena om att det i den akademiska kulturen skulle anses vara
|&gre status att arbeta med fortbildning och vidareutbildning kdnnsinteigen. Det
finnsenviljafran lararnaatt deltai fortbildning och vidareuthbildning om de rétta
forutséttningarnafinns. Dessaér att tillrackligaresurser finns, att det &r ett intres-
sant projekt som garna & kopplat till den egnaforskningen. Att deltai uppdrags-
utbildning &r en utmaning eftersom krav och férvantningar fran kursdeltagarna &r
stora. Samtidigt finnsdock en rad hinder for att kunna erbjuda uppdragsutbildning
som vi aterkommer till nedan.

Hogskolans uppdragsutbildningar ser mycket olikaut, allt fran langre utbildnings-
paket pa flera ar i samarbete med kommuner och foretag till korta dags-
seminarier. Det finns 6verlag ingen katalog med uppdragsutbildningar utan de
utformas i samarbete med bestallarna utifran de behov som finns. Ibland &r det
dock mgjligt att erbjuda utbildningspaket inom det ordinarie utbudet eller som
tagitsfram tidigare. Det sker dock ingen utveckling och utformning av sérskilda
uppdragsutbildningar utan reell bestéllare.

Vikten av akademiska poang i uppdragsutbildningen varierar bland kursdel-
tagarna. Det finns bade tendenser mot att det blir allt viktigare att kunna pavisa
akademiskapoang och andratendenser som pekar mot att det & kunskapernaoch
kompetensen som efterfrégas dar poangen & oviktig. De varierar &ven givetvis
om utbildningen strécker sig 6ver langretid eller &r av kortare format. Otvivel ak-
tigt & det dock s att htgskolan har ett starkt ” konkurrensmedel” genom méjlig-
heten att tilldela akademiska poang for sina utbildningar.

Intervjuerna har pekat &t olika hall vad géller vikten av akademiska poang. Pa
vissa hdll ar erfarenheterna att det & den reella kompetensen som ges via
kurserna som efterstravas, inte de akademiska poangen. Om malgruppen t.ex. &
hogre chefer som tar till sig det senaste inom management & akademiska podng
oftast inte relevant utan huvudsakligen innehdllet. Om det daremot ror sig om
vidareutbildningar som kan l&gga grund for nya tjanster, sa & det naturligt att
poangen blir viktigare.
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Hogskolans andel av utbildningsmarknaden f6r personal utbildning &r relativt be-
grénsad. Det sker valdigt mycket fortbildning och vidareutbildning av personal
hos foretag och organisationer, men den bedrivs huvudsakligen inom de egna
organisationernaoch &r i dags 8get intetillganglig for hogskolan. | en framtid kan
den mycket vé bli det genom olika samarbeten, men idag & det mycket begran-
sat. Uppkomsten och férekomsten av olikaformer av ” corporate universities’ ar
ett exempel padetta. Flerastorforetag kallar numeradven sinainternautbildningar
for akademier eller liknande. Ytterligare en begransning & att utbildnings-
marknaden & mycket konjunkturkandglig. Vid intervjuerna har framkommit att
efterfragan minskat betydligt det gangnaaret, huvudsakligen fran privataforetag.
Om nedgangen fortsétter kan det dock végas upp av en dkad omfattning av
uppdragsutbildningar fran arbetsmarknadsmyndigheterna.

Det & ocksa viktigt att beakta de regionala skillnaderna vad géller uppdrags-
utbildningens forutséttningar. En given utgangspunkt &r att den storsta efter-
fragan finns dar flest arbetsplatser och flest akademiker finns och det & huvud-
sakligen i storstadsomradena. Det finns behov av fortbildning och vidareutbil d-
ning i helalandet, men behovsbilden skiljer sig mycket. Det &r de lokala forut-
sdttningarna vid varje universitet och hogskola som paverkar hur verksamheten
utformas.

Sammanfattning

Omfattningen av hégskolans uppdragsutbildning ar relativt begransad jamférd
med den totala omfattningen av t.ex. personalutbildning i samhéllet. Ar 2000
redovisades 5400 heldrsstudenter inom uppdragsutbildning, vilket gav nara
1 miljard kronor i intakter till universitet och hogskolor. Volymerna ar i stort sett
konstanta sedan flera ar. Offentliga sektorn (vard, skola och omsorg) tillhér de
storsta kunderna. Aven uppdragsutbildning larositen emellan ar relativt omfat-
tande. Efterfragan och behov av kompetensforsorjning skiljer sig betydligt runt
omi landet och de lokala forutsattningarna styr utformningen av verksamheten.

5.  Regelverk for universitets och hdgskolor s uppdragsutbildning

Egentligen kan man inte tala om uppdragsutbildning som en undervisningsform.
Det handlar snarare om ett sétt att finansiera utbildningen som kommit att
definiera ett arbetssatt for hogskolan. Det finns en osdkerhet om hur olika be-
grepp inom grundldggande hdgskol eutbildning ska definieras och redovisast.ex.
uppdragsutbildning, behdrighetsgivande forutbildning, KY -utbildningar. Det finns
samtidigt ett dnskemal fran statsmakternaviaforordningar och regleringsbrev att
regleraavgiftsfinans erad kompetensf 6rsorjning vid universitet och hdgskolor och
darfor finns ett sarskilt regelverk. Forutsdttningarna for hogskolans uppdrags-
utbildning férandras genom nyabehov och ny efterfragan uppstar. Det &r svart att
utforma ett regelverk som tillater den handlingsfrihet som & nodvandig for ett
effektivt resultat. Mot bakgrund av detta har olika regelverk som berér hog-
skolans uppdragsutbildning analyserats.
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Universitets och hogskolors uppdragsutbildning regleras bl.a. i:

- férordningen (SFS 1997:845) om uppdragsutbildning vid universitet och htg-
skolor,

- hogskoleférordningen (SFS 1993:100) och dess regler om tilltrade, behorig-
het och tillgodordknande av hoégre utbildning,

- regler omfinansering av uppdragsverksamhet (full kostnadstéckning) i avgifts-
forordningen (SFS1992:191),

- konkurrendagstiftningen (SFS 1993:20),

- bisyssloregler och

- internafdreskrifter som berdr uppdragsutbildning.

Nedan redovisas identifierade problem, slutsatser och forslag fran tidigare utred-
ningar samt vad som framkommit i arbetsgruppens analys av regel verket.

Forordningen om uppdragsutbildning och Hogskol eférordningen

Enligt forordningen avses med uppdragsutbildning utbildning som anordnas mot
avgift fran annan an enskild for personer som uppdragsgivaren utser. Det &r med
andra ord inte tillatet att ta ut avgifter av enskilda. Ett universitet eller en hog-
skolafar bedrivauppdragsutbildning som knyter antill sddan grundl dggande hog-
skoleutbildning som universitetet eller hobgskolan har examensrétt for. Uppdrags-
utbildningen far inte bedrivas pa sadant sétt eller i sddan omfattning att den far
negativ inverkan paden grundl dggande hdgskol eutbildning som universitetet eller
hogskolan skall bedriva.

Om uppdragsgivaren & en statlig eller en kommunal myndighet eller ett lands-
ting, skall uppdraget avse personalutbildning eller utbildning som behovs av
arbetsmarknadsskal eller av bistandspolitiska skdl. | andra fall skall uppdraget
avse personalutbildning som &r &gnad att fa betydelse for deltagarnas arbete at
uppdragsgivaren. Hogskol everket far meddelade ytterligare foreskrifter som be-
hovs for tillampningen av férordningen.

De som deltar i uppdragsutbildning far ges betyg och examens- eller kursbevis
enligt bestémmel serna for grundlédggande hdgskol eutbildning, om sammakvali-
tetskrav stélls pa uppdragsutbildningen som pa grundléggande hogskol eutbild-
ning. Den som har gatt igenom en sadan uppdragsutbildning har rétt att tillgodo-
rékna sig utbildningen som grundldggande hdgskol eutbildning.

Regelverketstillampning har foljtsupp av Hogskoleverket vid fleratillfallen (bl.a
1996 och 1998) samt i en pagaende enkétstudie.

| den forstarapporten (1997:16 R) ldmnade Hogskoleverket en rad forslag kring
uppdragsutbildning. Dessarorde meritering av uppdragsutbildning, kvalitetskrav
pa deltagande larare och utbildningsinnehdll samt redovisning av uppdrags-
utbildning. Hogskoleverket fick sedermera 1998 regeringens uppdrag att utreda
och analysera konsekvenserna och tillampningen av forordningen fran 1997
(1999:14 R). | rapporten anger verket att hogskolorna har olika bedémningar av
vilkadelar av verksamheten som betraktas som uppdragsutbildning. Det var dér-
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for svart for verket att summerahogskol ornas uppgifter om uppdragsutbildningen
och att beskrivaomfattningen av dennaverksamhet. Huvudintrycket fran gransk-
ningen & dock att uppdragsutbildningen varken i omfattning eller inriktning for-
andrats ndmnvart efter férordningens inférande. En del hbgskolor redovisade att
deminskat sin uppdragsutbildning. Det tidigare regel verket uppfattades som oklart
och efter den nya férordningens inférande valde man att vara forsiktig i sina
ataganden i uppdragsutbildningen.

Hogskoleverketstillsynsrapport utmynnade i rekommendationer om:
- enhetlig hantering av uppdragsutbildningen inom varje laroséte,
en faststdlld policy for uppdragsutbildningen,
skriftligaavtal,
en sammanhallande funktion pa varje hogskola med overblick 6ver all
uppdragsutbildning.

Tillampningen av dessarekommendationer har f6ljts upp av Hogskoleverket véaren
2000 i en enkét. Universitet och hogskolor har redovisat sinaenkétsvar till Hog-
skoleverket, men dessa har @nu inte analyserats och foljts upp inom verket.
Arbetsgruppen har tagit del av samtliga enkétsvar och utan att forekomma Hog-
skoleverkets ssmmanstalining funnit foljande.

Deflestalérosdten stéller sig positivatill Hogskol everkets rekommendationer. |
mangafall har redan dessaimplementerats, medan i andrafall har rekommenda-
tionerna lett till ett foréndringsarbete. Vid de flesta hogskolor finns en enhetlig
hantering av uppdragsutbildningen. Det finns en funktion inom hégskolan med
ansvar att samordna kontakter med omvérlden. Det finns oftast riktlinjer och
internaforeskrifter kring uppdragsutbildningen, oftadirekt baserade pauppdrags-
utbildningsférordningen och kompletterad med lokala forutséttningar. Det finns
ibland riktlinjer kring hur avtalsskrivning och berékning av full kostnadstack-
ning ska gatill. Denna &r dock oftafrivillig att tillampaoch i den man en policy
finnsuppmanasinstitutioner att tillampariktlinjerna. Det finnsvid fleral&rositen
en policy som rér htgskolans samverkan med det omgivande samhaéllet och den
omfattar i safall aven uppdragsuthildning. Det finns &ven ndgra larositen som
har uttalade policies for fortbildning, vidareutbildning och uppdragsutbildning
t.ex. Lunds, Vaxjo och Umea universitet samt Mitthtgskolan. Fortfarande
saknas det dock vid flera larosdten. Avtalen & genomgaende skriftliga och till-
gangliga for granskning av t.ex. studenterna. Sammanfattningsvis visar enkét-
svaren att Hogskoleverkets rekommendationer redan har eller ar pa vag att
tillampas, dock med skilda ambitionsnivaer.

Vid de intervjuer som genomforts med representanter for uppdragsutbildnings-
verksamheten vid nagrauniversitet och hogskolor har framkommit att regel verket
i dagsl&get inte utgor nagot konkret problem, men det underl&ttar heller inte sam-
verkan med omvérlden. Man har lart sig att tilldmpa regelverket och ser inga
behov av direkta forandringar idag.

Det har dock funnitsvissafall dar regelverket i uppdragsutbildningsférordningen
varit problematiskt. Det ror sammanhang dér statsmakterna eller myndigheter
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Onskat 1&ngre uppdragsutbildningar, dar den enskilda hdgskolan inte haft kompe-
tens inom samtliga amnesomraden. Vissa delar av uthildningarna har darmed
inte anknutit till den reguljara grundutbildningen och enligt férordningen inte
varit mojlig for hogskolan att tillhandahalla. Den enskilda hogskolan har bedomt
att basta resultat uppnas om hdgskolan kan ha det 6vergripande ansvaret for hela
utbildningarna och i samarbete med andra utbildningsanordnare fa till stand
effektival dsningar med hog kvalitet. Det ligger i linje med hur andra utbildningar
och kurser standigt utvecklas och fornyasinom hégskolan. Det finns ett dilemma
om hogskolan endast ska tillatas erbjuda etablerade utbildningar eller om hog-
skolan ska gesfortroendet att utveckla och tafram relevanta utbil dningspaket for
att na malen med utbildningarna. Det finns ett behov av en dversyn av reglerna
om anknytning till det reguljara utbudet, sérskilt om uppdragsgivaren &r riksdag
och regering eller en myndighet.

En annan fraga ror huruvida uppdragsutbildning dven ska kunna erbjudas en-
skilda. Om t.ex. forslaget omindividuellakompetenskonton (IKS) skulle genom-
foras borde hogskolan ges mdjlighet att erbjuda avgiftsfinansierad utbildning
direkt till enskilda.

Foretradare for studenterna har traditionellt varit skeptiska till hdgskolans
uppdragsuthildning. Man har pekat pariskernaatt den reguljaragrundutbildningen
skulle drabbas negativt samt att det skulle finnas en 6kad risk for att vissa mén-
niskor skulle kunnakdpasig forbi koer och képahela utbildningar, istéllet for att
jambordigt ansoka som alla andra studenter. Det finns bland studenternai stort
sett tre stromningar kring synen pa hégskolans uppdragsuthildning:

1. Uppdragsutbildning & bra. Det ger pengar som kan anvandas till fler l&rare
och mer resurser till grundutbildningen.

2. Uppdragsutbildning & en viktig del av den 3:e uppgiften, men man maste
vara aktsam sa att regelverk och policies inte 6vertrads. Detta galler sarskilt
full kostnadstéackning och att uppdragsutbildningen inte inkréktar pa den
ordinarie undervisningen

3. Uppdragsutbildning ar forkastligt. Ett geschéft for att tjana pengar. Det har
inget i hogskolan att gora.

Asikterna gér sikerligen isir bland den heterogena studentpopulationen. SFS
foretrader stromning tva dvs att det &r bra med uppdragsutbildning, men att stor
forsiktighet ska visas sa att inte den reguljéra uthildningen paverkas. SFS har
pekat pa att ett problem med uppdragsuthildningen & att den har en tendens att
varaskild fran den reguljarautbildningen. Det & tveksamt om kvalitetsaspekterna
tillrackligt tillgodoses. Hur hanteras kvalitetsfragornainom uppdragsutbildningen
idag? Det finnsinget tydligt studentinflytande bl.a. darfor att kursdeltagarnainte
har nagon kartillhorighet. SFS har tydligt tagit avstand fran att uppdragsutbildning
ska vara poanggivande.

Vid intervjuerna har framkommit att foretradarna for uppdragsutbildningen sa
langt som m6jligt forsoker hallakontakt med och informera studentrepresentanter
om den pagdende verksamheten. Studentkarerna &r oftast intresserade, men det
finns ett problem med bristande kontinuitet och omséttning av studenter som gor
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att denna information maste |amnas om och om igen. Det har riktats kritik fran
studenterna att de basta lérarna engageras for uppdragsutbildning. Den bilden
kénnsinte igen. Fleraintervjuade anser istéllet att alltfor séllan lyfts de positiva
aspekterna av uppdragsutbildning fram. De eventuella nackdelar som finns lyfts
upp alldeles for mycket jamfort med de fordelar som finns. Det & ocksa viktigt
att skilja pa den uppdragsutbildning som sker strukturerat inom hogskolan och
den bisyssloverksamhet som enskilda l&rare &gnar sig &. Det kan vara svart ur
studentens perspektiv att skilja dessa &t.

Eftersom beslut om uppdragsutbildning ska ske och oftast sker med institutioner
och prefekter sd har studenternainsyni planering och beslut pa denna niva. Dér-
igenom garanteras aven kvalitetssakringen i utbildningen. Det saknas dock ofta
en formell insyn for studenternai de olika organisationer, ”dorrar” ini hogskolan
som finns. Oftast organiseras dessa inom myndigheten, men ibland &ven i
bolagsform. | de fall sarskildarad eller styrelser bildas for denna funktion finns
béttre mojligheter for studenterna att strukturerat fainsyn i verksamheten.

En annan erfarenhet & att innan formerna for uppdragsutbildningen var tydliga
och organiserade inom larosétena var studenterna aktivai att granska avtalen for
uppdragsutbildningen. Detta skedde eftersom man misstankte att uppdrags-
utbildningen skadade den ordinarie undervisningen. Detta har mer eller mindre
forsvunnit nu och en medvetenhet infunnit sig att uppdragsutbildningen istéllet
medfdr en rad fordelar genom att t.ex. att 1ararna kan behdllas och till och med
utokas, béttre kontakter med arbetslivet uppnas, mdjligheter till examensarbete,
praktik, kunskaper om de rédande forhallandenainom olika branscher som direkt
kan foras ut i undervisningen etc. Intrycket fran intervjuerna &r att det generellt
rader ett bra samarbetsklimat mellan studenterna och foretradarna for uppdrags-
utbildningsverksamheten vid universitet och hgskolor.

Sammanfattning

Forordningen om uppdragsutbildning och hégskoleférordningen fungerar rela-
tivt val. Detta visas aven av Hogskol ever kets granskning av tillampningen. Regel-
verket utgor inget direkt hinder for uppdragsutbildningen, men underlattar  heller
inte verksamheten. Mgjligheten att er bjuda uppdragsutbildning till enskilda kvar-
stér dock som en fraga som kan behdva Gvervagas.

Avgiftsférordningen

Avgiftsforordningens (1992:191) regler om full kostnadstéckning ska tilléampas
vid avgiftsfinansierad uppdragsutbildning. Dessa ska garantera att inte ordinarie
verksamhet drabbas genom att skattepengar anvands for att subventionera
uppdragsutbildningen eller att den ordinarie verksamheten drabbas negativt.
Universitet och hogskolor far 5jdva bestdmma avgiftens storlek.

Principen om full kostnadstéckning &r enkel att forsta och har full acceptans bland

saval hogskolans larare som hos kunderna. Daremot finns problem med tillamp-
ningen av den i praktiken. Merparten av htgskolorna prissétter utbildningarna
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utifrén direkta kostnader for varje enskild utbildning (larar-, lokal-, drifts och
administrativa kostnader). Déarefter varierar metoderna att kalkylera
overheadkostnader. Vissa har schablonpaslag, ibland med ytterligare tillagg,
ibland sarskilda berakningar. Vissa utgar fran prislapparnafor enskilda kurser.

Som st6d for detta arbete finns centrala funktioner vid universitet och hdgskolor
som kan erbjuda service och stod kring alla administrativa arrangemang kring
uppdragsutbildning, daribland prisséttning och avtal skrivande. Vid fleraldroséten,
dock inte alla har centrala mallar tagits fram for prissattning. Tillampningen
varierar beroende patidigare erfarenheter och traditioner inom omradet. Vid négra
l&rosdten &r det institutionerna gava som hanterar prisséattningen utan central
styrning eller uppfoljning. Dér det finns en central organisation &ar det vanligare
med centralt stod/styrning av prisséttningen, dock endast av uppdrag som for-
medlas viaden centrala” dorren”.

Det blir alt vanligare att prisséttningen sker med schablon. Komponenternakring
schablonen &r k&nda och kan formedlas offentligt. Det finns oftast en acceptans
for prissdttningen hos kunderna, men ibland vill kunderna veta exakt vilka kost-
nader som ligger bakom samt ges magjlighet att pruta etc.

Vid intervjuerna har framkommit att prissédttningen ar problematisk. Ett genom-
gaendeintryck &r att det alltfor ofta satts for |agapriser pautbildningarna. Alltfor
sdllan beréknas kostnader for FoU och for utveckling av utbildningar. Dar avtals-
skrivande, prissdttning m.m. sker samordnat centralt vid |érosétet ar det enklare
att tillampa modeller och se till att &ven kostnader for FoU och kursutveckling
beréknas. Det finnsforvisso vissaattraktivautbildningar som tar for mycket betalt.
Dettasker aldrig om avtal skrivning och prissattningen skett centralt, utani safall
av enskildainstitutioner eller |&rare som ger kurser som bisyssla. Det maste sam-
tidigt finnas en 6dmjukhet infor prissattningen. Man kan anvanda sig av mallar
och modeller sa langt som méjligt, men att verkligen i slutdndan kunna ta exakt
full kostnadstéckning &r orimligt. Det & snarare pa larosétesniva som detta kan
bedOmas.

Samtidigt finns en kritik fran vissa kunder i arbetslivet att hogskolans kurser &r
alldelesfor dyrajust darfor att overheadkostnader och FoU-kostnader réknasin.
Det & mycket billigare for kunderna att istéllet engagera lararna direkt som en
bisyssaéller att gatill andra utbildningsanordnare.

Vidare har framkommit att det & viktigt for trovardigheten for utbildningen att
hogskolan tillampar enhetliga regler och modeller for prissattningen. Det &r vik-
tigt for hogskolans fortroende saval utdt mot kunder som indt mot studenter och
larare.

Det finns inga generella forklaringar till varfor utbildningar underprissétts. Det
kan bero pa okunskap om prisséttning och kostnader, konkurrens fran andra ut-
bildningsalternativ, ovilja att tafor mycket betalt etc. Det pagar ett utvecklings-
arbete vid de flesta universitet och hogskolor att tafram modeller och mallar for
prissattningen. Dettadr en process som pagatt under fleradr och som kréver mycket
samordning och information till institutioner och larare. Det har framkommit
onskemd om nationella riktlinjer for att underlatta arbetet, samtidigt som det
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ocksa papekats att hogskolan & en starkt decentraliserad organisation med
delegerat ansvar och dér det snarare handlar om att 6vertyga med goda argument
och exempel &n med bindande centrala regelverk.

Frégan om hur enskildalarare som deltar i uppdragsutbildning ersatts har disku-
terats. Dar har i vissautredningar papekats att forekomsten av uppdragsutbildning
varit |&g eftersom de direkta ekonomiskaincitamenten for deltagande larare inte
funnits. Det hade varit intressant att kartlagga principer och tillampning kring
ersdttning till larare, men det har inte varit mgjligt resursmassigt for arbets-
gruppen. Fragor om l&rares erséttning beslutas alltid pa institutionsniva, om den
inte bedrivs som en bisyssla. Nagralarositen har tydligt deklarerat att deltagande
i fortbildnings- och vidareutbildningskurser inte skage |6netillagg. Daremot vill
man ge incitament via magjligheter till deltagande vid seminarier, konferenser,
ledig tid for kompetensutveckling. Detta &r en viktig princip for att ge trovardig-
het indt hogskolan och framfor allt gentemot studenterna.

Den viktigaste aspekten for om prisséttningen fungerar effektivt & hur och var
avtalsskrivning och prisséttning sker i organisationen. Vid intervjuerna har &ven
diskuterats huruvida associ ationsformen paden centrala samordningsfunktionen,
myndighet eller bolag, skulle spela in. Det gar inte att se att skillnaderna hér
skulle hanagon betydel se.

Sammanfattning

Det finns problem med tillampningen av full kostnadstackning. | de fall avtals-
skrivning sker samordnat centralt fungerar det effektivare. Det pagar ett utveck-
lingsarbete med mallar och modeller som har kommit olika langt.

Konkurrenslagstiftningen

Det har &ven gjortsen analys 6ver uppdragsuthildingen forhdllandetill konkurrens-
lagstiftningen. Det finnsen oro bland vissa privataféretag att hdgskolansuppdrags-
utbildning i dagslaget subventioneras och darmed agerar konkurrensoneutralt.
Dessa farhagor har bl.a. uppmérksammats av naringslivets foretradare. Den stat-
liga kommittén Konkurrensradet (SOU 2000:117) hade i uppdrag att kartlagga
forekomsten av snedvridningar av marknaden. Efter att Konkurrensradet erhdllit
ett antal anmalningar om snedvriden konkurrens inom utbildningomradet upp-
drogs at en konsult att 1&ta utreda om hogskolans uppdragsutbilding strider mot
konkurrend agstiftningen. Av konsultrapporten har f6ljande framkommit.2

Hogskol ans uppdragsutbildningar prissétts enligt principen full kostnadstéckning.
Tilldmpningen varierar dock, huvudsakligen for lokal- och overheadkostnader.
Kakylmodellerna & schablonmassiga och inget avkastningskrav uppstalls.
Privataaktorer anser generellt att offentligaaktorer sétter priser under marknads-
niva Vid offentligaupphandlingar brukar med tydlighet framgaatt privata aktorer

*» K onkurrensférhdllanden mellan offentlig och privat utbildning”, Ohrlings Pricewaterhouse Coopers
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intekan konkurrerapasammavillkor. Prisernaskiljer sig a bl.a. darfor att offent-
liga aktorer inte har vinstpaslag eller kostnader for marknadsforing och forsélj-
ning. Trots denna negativabild & de flesta privata aktorer positivatill de offent-
ligaaktorerna. De offentligautbildarnainriktar sig oftapaett annat kundsegment
och en annan uthildningsnivaan de privata. Darigenom kompletterar man varan-
dra. Det finns endast ett fatal amnesomraden dar man majligen konkurrerar, t.ex.
inom ekonomi och data pa " lagre nivaer”. Privata aktorer har en positiv instéll-
ning till offentlig uppdragsutbildning. Daremot maste spelreglerna bli tydligare.
Detta géller huvudsakligen principer for prissattningen. Ett grundl&ggande pro-
blem vid en sadan prisséttning , enligt konsulterna, ar att vinst inte far goras. Det
senare leder till att hogskolan systematiskt underprissétter jamfort med marknads-
priser. Darigenom réder inte konkurrensneutralitet mellan offentliga och privata
aktorer.

Fragan om konkurrensproblematiken hanger ndrasamman med prisséttningfragan,
som belysts ovan, samt inom vilka segment av utbildningsmarknaden som hdg-
skolan verkar. Enligt forordningen far htgskol an erbjuda uppdragsuthbildning som
knyter an till sddan grundutbildning till vilken hdgskolan har examensrétt. Det &r
en ganska grov avgransning, men det & samtidigt géavklart att en hogskolat.ex.
inte skulle ge utbildning inom medicin om denna grundutbildning och forskning
normalt inte bedrevs vid larosétet. Konsulterna har dock berért fragan om olika
former av tillampade utbildningar, nyborjarkurser. Det bedomsinte finnas nagon
besvarande konkurrens i dagslaget, men en sadan skulle kunna uppsta om hog-
skolan expanderade sin uppdragsutbildning inom det omradet.

En grundléggande princip i hogskolan &r att al utbildning som erbjuds skall vila
pa forskningsbakgrund. Hogskolan ska huvudsakligen &gna sig at sin
"karnuppgift”, en kvalificerad akademisk utbildning med anknytning till det
aktuella forskningslaget och med arbetsformer som framjar ett kritiskt forhall-
ningssétt. Det &r hogskolansframsta” konkurrensmedel” pauthildningsmarknaden,
men samtidigt en arbetsf 6rdel ning gentemot andra utbil dningsanordnare som har
béttre forutsattningar inom andra segment. Vid intervjuerna har det inte fram-
kommit att det finns problem i dagsl&get, &minstone inte bland den uppdrags-
utbildning som avtalas centralt. Ett mojligt orosmoment kan den allt kérvare
ekonomiskasituationen innebdra som kan tvingaenskildainstitutioner och l&rare
att skapa utbud som annars inte skulle ha kommit till stand och som ligger paen
mer tillampad inlarningsniva

Till detta kommer enskilda l&rares bisysslor, vilkadet finns en bristfallig samlad
bild av omfattningen i nuléget. Detta belyses ytterligare nedan.

Sammanfattning

Det finns inget reellt konkurrensproblem med hogskolans uppdragsutbildning.
Visserligen upplever privata utbildningsanordnare att det finns ett grundldggande
principiellt problem att hogskolans uppdragsutbildning inte kalkylerar for av-
kastning, vilket darigenom skapar en konkurrensoneutral situation. S lange
arbetsfordel ningen mellan hogskola och privata utbildningsanordnare kvar star,
dar hogskolan agnar sig at for skningsbaserad utbildning sa finnsinget problem.
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Bisysslor

Bisysslor reglerasforutomi lag och forordning &veni kollektivavtal . Dér framgar
omochi vilken utstréckning hogskol el &rare och 6vrigastatsanstélldafar agnasig
a bisysslor. Som huvudregel géller att bisysdor &r tilldtna om de inte inverkar
negativt pa den ordinarie verksamheten. Det kan gélla fortroendeskadliga,
arbetshindrande och konkurrerande bisysslor. Hogskolelérare har jamfort med
andra statstjansteman en utokad rétt att bedriva bisyssior om dessa & amnes-
bundna, s.k. FoU-bisyssla. Dérutdver har larare och forskare att verka generellt
for en 6kad samverkan med omvérlden enligt hogskolelagen. Det finns ingen
klar gransdragning for vilka uppgifter som bor bedrivas i form av bisyssla

respektive uppdrag.

Hogskolan maste hantera tva balansproblem vad géller bisysslor och uppdrags-
utbildning. Ett géller gransen mellan tillétna och otilldtna bisysslor. Det andra
handlar om att hantera bisysslor och uppdragsutbildning pa sadant sétt att den
reguljéra utbildningen inte paverkas negativt. Riksrevisionsverket har tidigare
granskat* regelverk kring bisysslor, desstillampning samt férekomst.

RRV kunde inte beddma den totala forekomsten av bisysslor, dock visade deras
granskning att ett stort antal |arare vid de besokta institutionerna pa olika sétt var
involveradei bolag. De bisysslor som forekommer & kurser, seminarier och fére-
l&sningar, utveckling och rédgivning och privatapraktiker. En viktig drivkraft for
bisysslor & den enskildes mgjligheter till extrainkomster.

Enligt RRV s beddmning behtvs det tydligare definitioner av tillatnaoch otillatna
bisysdor. Det & viktigt att gransdragningen for bisysslor ska ha som utgangs-
punkt att [ararna &r anstélldaav hdgskolan och att deraslojalitet primért skaligga
dér. Det & onskvart med en storre dppenhet kring bisysslor, det & inte endast den
enskildes ensak. RRV bedomer att de medel som finns for att hindra otillatna
bisyssor anvands alldeles for lite och i mycket fa fall vidtas sanktioner. RRV
anser att hogskolan bor kunna 6ka sin externa finansiering genom att tka antal et
uppdrag pa bekostnad av forekommande bisysslor. Hogskolan bor finna former
for att premiera de insatser som leder till uppdrag.

Vid intervjuerna har fragan om bisysslor diskuterats. Det finns inga sakra berak-
ningar gjorda vid de besokta |&rosdtena, men beddmningarna &r att det jamfort
med hdgskolans uppdragsverksamhet finns en relativt omfattande
bisyssloverksamhet inom hogskolan, sérskilt i storstadsomradena. Det & svart
att skilja pa de bisysslor som enskilda utfor och som annars skulle kunna ges
inom larosétets uppdragsverksamhet. Det starkaste skélet for att utfora uppdra-
gen som bisysslor beddms vara att de ger extrainkomster som annars inte skulle
havarit mgjliga.

! "Bisysslor inom universitet och hdgskola’ RRV 1995
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Flera intervjuade anser att detta & problematiskt och att det skulle behtvas en
striktaretill&mpning av regel verket for bisysslor och 6kade mojligheter for lérare
att istéllet deltai larosétets uppdragsverksamhet. Om utbildningar istéllet skulle
ges inom hogskol ans uppdragsutbildning sa skulle kontakten viainstitution och
prefekt garantera kvalitetssakring och beddmning om det & mgjligt att avsétta
resurser. Sedan skulle det varaupp till prefekten eller institutionen att avgéraden
enskilde lararens/forskarens ersattningar och arbetsforutsattningar.

Sammanfattning

Arbetsgruppen har inte haft mdjlighet att nérmare studera forekomsten av en-
skilda larares bisysslor och dess forhallande till hogskolan uppdragsverksam-
het. Av intervjuer na synes dock forekomsten vara rel ativt omfattande jamfért med
hogskol ans uppdragsverksamhet och att det vore nskvart att pa olika satt kunna
framja larares bisysslor att istallet utforas inom hégskolans uppdragsver ksam-
het.

6. Organisation och genomforande av uppdragsutbildning

Det finns en rad olika sétt att organisera administration och arrangemang kring
hogskolans uppdragsutbildning. Det har funnits och finnskritik om att hdgskolan
saknar organisation, kompetens och resurser vad gdller att stka kontakt med
arbetslivet och marknadsféra sig. Att hogskolan har en inneboende troghet i
besl utsprocesserna for att t.ex. svara pa offerter, avtala om utbildningspaket och
konstrueranyaflexiblautbildningar. Uppdragsutbildningen har hanterats ad hoc.
Som tidigare bertrts hade Hogskoleverket i sin tillsynsrapport (1999) som en
rekommendation att alla universitet och htgskolor skulle ha en samlad funktion
for uppdragsutbildningen. Det kan finnas visst fog for denna kritik, men hdg-
skolan har arbetat mycket kring dessafragor ochidag har i stort sett allauniversi-
tet och hdgskolor en ”dorr” in i hogskolan.

Dessasamordnings- och méklarfunktioner har till uppgift att lotsaexterna  kunder
till institutioner och larare. Dér sker den ndrmare diskussionen och utformningen
av kursernasinnehall. Ett problem &r att |ararna och forskarna &r alltmer tyngda
av olika administrativa atgarder och det &r darfor viktigt att de kan avlastas vid
olika uppdragsutbildningar.

Samordnarna/maklarna skoter det administrativa runtom kurserna. Den akade-
miska beddmningen sker vid institutionerna. Det &r alltid institutionen som utfor
gavainnehalet (uthildning, seminarium etc).

Samordnarna/maklarna hjélper till att utveckla idéer och arbetar sedan, tillsam-
mans med institutionerna, fram flexibla [dsningar som passar kunderna. En
erfarenhet bland de intervjuade &r att bestallarkompetensen inte sallan &r 1&g i
arbetdlivet. Det kan komma lite allménna forfragningar om en kurs i engelska
eller ledarskap utan att ndrmare kénna till vilka behov som finns. D& har
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méklarfunktionen enviktig roll att tillsammans med kunden definiera utbildnings-
behovet och sedan slussa det vidare inom hogskolan eller till annan utbildnings-
anordnare t.ex. komvux. | det arbetet kan man aven slussa 6ver kundernatill det
reguljarautbudet eller hitta kombinationer med skréddarsydd och reguljar utbild-
ning. Losningarna kan innehdlla kurser som beror flera olika institutioner och
dven andraléroséten. Dennaadministration & mycket svar for en enskild institu-
tion att hantera.

En viktig uppgift & att gora marknadsanalyser av sava larosétets utbud som
efterfragani arbetdivet. Dértill kommer uppgiften att marknadsféra utbudet. Alla
dessa aktiviteter & mycket resurskravande. En central uppgift for samordnings-
funktionen &r att ha en god uppfattning om vilket utbud och vilka tjanster hog-
skolan kan erbjuda. Vid samtliga intervjuade |aroséten har denna uppgift varit
prioriterad. Daremot har marknadsforingsinsatserna varit begransade. De vikti-
gaste kanalerna &r via personkontakter mellan hégskolan och arbetslivet samt
genom referenser frantidigare kursdeltagare. | 6vrigt informerar deflestauniver-
sitet och hogskolor 6versiktligt pa deras hemsidor. Det finns ambitioner att t.ex.
via alumnindtverk kunna géra marknadsanalyser samt marknadsforing till
centralamalgrupper. Dettadr dock i planeringsfasen och har inte genomfortsfullt
ut an. De intervjuade har bedomt att marknadsféringsinsatser inte hort till de
mest prioriterade dtgarderna nér resurserna ar begransade. Det finns dock behov
i framtiden att utveckla denna funktion.

Den centrala samordnar-/méklarfunktionen kan organiseras pa olika sétt. En ut-
gangspunkt &r att funktionen ligger inom myndigheten som vilken annan funk-
tion som helst. Utifran dettakan sérskildakanslier/sekretariat/bol ag bildas. Manga
institutioner har en kontaktperson for uppdragsutbildning. Samordnarna/-
méklarna har sedan |6pande kontakter med prefekter och kontaktpersoner. Detta
kraver en lang upparbetstid, personligakontakter och engagemang hos en person
eller grupp. Av intervjuernaframkommer att det tar 1ang tid att arbeta upp en vél
fungerande modell, oavsett om det sker inom myndigheten eller i bolagsform.

Vid nagra universitet som har holdingbolag har valts att |agga maklarfunktionen
i ett dotterbolag. Arbetssétten oavsett om funktionen & inom myndighet eller
bolag & mycket lik varandra. Det & upp till varje universitet och hégskola att
utifran sinaforutséttningar beslutaom vilken den bésta associationsformen ar for
maéaklarfunktionen. Idag finns vid fem universitet bol agi serade méklarfunktioner.
| den innovationspolitiska propositionen (prop. 2001/02:2) foreslar regeringen
att alla universitet och hogskolor som sa onskar ska fa maéjlighet att bilda
holdingbolag. Under holdingbolag ska det varamgjligt att bilda dotterbolag som
skall kunna formedla uppdragsutbildning. Dérigenom ska hégskolans ledning fa
stérre mojlighet att styra och utveckla uppdragsutbildningen.

De méaklarbolag som bildats ska inte sammanblandas med utbildningsbolag som
ocksagdvager utbildningen. Aven om ett maklarbol ag avtalat om en utbildnings-
insats & det alltid en institution och dess|&rare som ansvarar fér undervisningen.
Detta &r reglerat i avtal mellan méklarbolaget och ledningen for institutionen.
Dettagdller &ven om ett uppdrag férmedlats viaen maklarfunktion inom en myn-
dighet. | den innovationspolitiska propositionen (prop. 2001/02:2) klargér reger-
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ingen att dotterbolagen under holdingbolagen inte far bedrivauppdragsutbildning
i egenregi dvs som utbildningsbolag. Det fors dock ingen argumentation i propo-
sitionen kring varfor regeringen inte vill 6verldta d hogskolan att séva gora
dessa bedomningar.

Det & vanligt att maklarfunktionernaligger direkt under ledningsniva, oftamed
en vicerektor eller prorektor som hogsta ansvarig for verksamheten. | vissa fall
har man eller planerar for sarskildarad eller styrelser for uppdragsverksamheten.
| defall styrelser finns, t.ex. for bolagen sa &r erfarenheternagoda. Det skapas en
sarskild tyngd &t funktionen och kontakten bade inét |arosétet och utat mot om-
vérlden forankras och underléttas.

En central fraga&r vem som sluter avtal i htgskolans namn med kunden. Det kan
vara méklarfunktionen eller en enskild institution som gor detta. Vid de flesta
laroséten finns beloppsgranser angivna for nér besut kan fattas av prefekt eller
nar de ska beslutas av rektor. Granserna varierar mellan 100 000 till 500 000
kronor. Institutionen far pa frivillig basis avgora om de vill anvanda méklarnas
tjanster. Maklarnahar att pavisagodaexempel och erfarenheter och déarmed kunna
"sdljain” sinatjanster. Av intervjuernaframkommer att detta &r en problematisk
situation. Erfarenheten ar att allt fler ser fordelarna med att utnyttja méaklar-
funktionerna. Fortfarande ar det dock manga institutioner som avtalar och
arrangerar hel auppdragsutbil dningen paegen hand. Det & oftast de amnesomraden
som har en stor efterfrdgan och langre erfarenheter av att arbeta med uppdrags-
utbildning. Problemet for htgskolan &r att pasikt riskerar de gemensammaresur-
serna att urholkas. Som tidigare redovisats hanger detta ndra samman med pris-
séttningen av utbildningarna. Ett alltfor vanligt férekommande problem &r att
utbildningarna underprissétts och det sker néar enskilda institutioner sluter avtal.
Det ingar alltfor sallan téckning for utvecklings- och FoU-kostnader vilket krévs
enligt avgiftsforordningen. Det forekommer &ven att utbildningarna dverprissétts
och dariskeras fortroendet for hogskolan.

Nagot enstaka laroséte har i policy for fortbildning och vidareutbildning indirekt
pekat pa att avtalskrivningen i universitetets namn bor ga via maklarfunktionen.
Det &r ett sétt att garanteraregel verkets efterlevnad och skapaytterligare resurser
for utveckling av fortbildnings- och vidareutbildningsinsatser.

SFShar framhallit att de uppskattar myndighetsformen for al hogskol everksamhet.
Den garanterar, enligt dem, réttssakerhet, insyn och offentlighet. Man & mycket
skeptisk till férekomsten av bolagshildningar under hol dingbolagen med uppgift
att maklamellan arbetsliv och hogskola. Dessa bolag saknar &n salange student-
inflytande. Palokal niva ar bilden lite annorlunda. Av intervjuerna har framgatt
att samarbetsklimatet & gott oavsett vilken associationsform maklarfunktionen
bedrivsi. Snarare pekar man paatt en 6kad samordning och centralisering i avtal-
skrivandet skulle gynnamgjligheternafdr samordning och insyn for studenterna.
Detta & en viktigare aspekt an vilken associationsform som anvands.
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Sammanfattning

Det finns vid i stort sett samtliga universitet och hogskolor en samordnings-/
maklarfunktion for uppdragsutbildningen, en” dorr” ini hogskolan. Denna kan
organiseras pa olika satt utifran det enskilda | arosatets speciella for utsattningar.
Det tar tid och resurser att etablera och fa en sddan funktion att fungera effektivt.

7.  Policy for fortbildning och vidareutbildning

| hogskoleverkets rekommendationer fran 1999 angavs att varje universitet och
hogskola skulletafram och beslutaom en policy for fortbildningen och vidareut-
bildningen. Det har sedermera framhallits i propositioner och utredningar (bl.a
SUHFsrapport om hogskolansroll i det livdlangalarandet, 2001). Ensadan policy
bor berdra organisation, finansiering, larares meritering m.m kring fortbildning
och vidareutbildning. Det ger sérskild tyngd om policyn &r beslutad av |&rosétets
styrelse och pa nagot sétt & formedlad bade utét och indt |arosétet av ledningen.

Ett exempel pa en sadan policy & fran Lunds universitet. Den innehaller
foljande:.

Fortbildning, vidareutbildning och kompetensutveckling vid Lunds universitet
ska bygga pa foljande principer:

- Fortbildning och vidareutbildning liksom distribuerat |&rande skall utéver den
vanliga grundutbildningen vara ett hogt prioriterat omrade for universitetet/
hogskolan

- Fortbildning och vidareutbildning skall bedrivas med samma hdga kvalitet
som kannetecknar grundutbildningen

- Hexibilitet och kundinriktning &r viktiga honndrsord.

- Fortbildning och vidareutbildning skall inga i l&rarnas ordinarie arbetsupp-
gifter.

- Fortbildning och vidareutbildning skall i mgjligaste man bidratill kvalitets-
utveckling av utbildningen generellt vid universitetet

- Fortbildning och vidareutbildning skall pa sikt generera 6verskott och alltid
técka sina egna kostnader

- For gemensamt agerande och service inom uppdragsutbildningen skadet fin-
nasett av universitetet hel gt utbildningsbol ag (dotterbolag till hol dingbol aget)

- Lérares engagemang i fortbildning och vidareutbildning bor réknas som en
merit vid tillséttning av larartjanster och vid beslut om [6nesattning

- Allianser och samarbete bor efterstravas pasaval nationell som internationell
niva

- Fortbildning och vidareutbildning skall i huvudsak vara efterfragestyrd, men
universitetet bor systematiskt skapa t ex mastersutbildningar och andra
pabyggnadsmajligheter for yrkesverksamma

Vid de besokta larositena har man kommit olikalangt i utarbetandet och anvan-

dandet av en sadan policy. Man & va medveten om att det finns en rad olika
policies och handlingsprogram kring olikafragor inom hogskolan, men samtidigt
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finns goda erfarenheter hos dem som har en policy i forhallandetill dem sominte
har det. Det ger en grund for prioriteringar av verksamheten, hur verksamheten
ska organiseras och hur institutioner och enskilda lérare ska motiveras att delta.
Enpolicy kan s&gasregleralérares” réttigheter” och ” skyldigheter” vid uppdrags-
utbildning.

Det &r viktigt med en policy for att reglera insyn och offentlighet, sérskilt for
studenterna. Det har ocksa visat sig varaviktigt hur olika hogskoleledningar har
lyft fram dessa fragor. Tydliga uttalanden av styrelsen och hogskoleledningen &r
betydel sefullainom lérosétet for att 6kaimplementeringen av riktlinjerna.

Flera har lyft fram behovet av att arbete med kompetensforsorjning till arbets-
livet, fortbildning och vidareutbil dning maste varameriterande for de deltagande
lararna. Det kan handlasaval om resurser till 1&rarnasom att det skavaramerite-
rande vid tjanstetill séttningar.

En annan viktig fraga & huruvidariktlinjerna skata stallning till var i organisa-
tionen avtal ska slutas med externa kunder. Det finns en grundprincip inom hog-
skolan att sa langt som mojligt decentralisera och delegera alla beslut ut till
institutionsniva. Har bedomer dock de flesta intervjuade att det finns vinster for
savdl ingtitutioner, larare och hogskolan om det av policyn framgick att den
centrala méklarfunktionen gavsi uppdrag att avtala om all uppdragsutbildning.

Vid négralarositen finns policy och handlingsprogram for samverkansuppgiften
och déri ingar uppdragsuthildningen. Vid Vaxjo universitet har ett handlingspro-
gram tagits fram for samverkan med det omgivande samhéllet. Den hérstammar
fran utvecklingsplanen som & beslutad av styrelsen. Dér konstateras att det &
alla lérares och forskares réttighet och skyldighet att arbeta med samverkans-
uppgifter. Vidare framgar att allainstitutioner ska beskrivahur de arbetar och vill
arbeta med samverkan. Detta ger konsekvenser for organisation, administration
och ekonomi. Verksamheten ska budgeterasi relation till de uppsatta malen for
samverkan och medfor konsekvenser for lararens/forskarens fordelning av ars-
arbetstid. Institutionernaskages stod for dettaarbete fran ledningen och planerings-
enheten. Institutionerna budgeterar intakter fran samverkansuppdrag. Institu-
tioner skall organisera och budgetera verksamheten s att det finns utrymme for
att kunna &a sig uppdrag. Tid ska avsittas for ssmverkansuppgiften pa samma
sétt som tid avsatts for undervisning, kompetensutveckling och forskning.
Samverkansuppgiften skall beaktas vid |0neséttning och & meriterande for be-
fordran. Dessa planer foljs upp halvarsvis och kan revideras. Det tar tid och
resurser for ett sadant system att fungera, men hittills har erfarenheterna varit
goda.

Sammanfattning

Det finnsen policy for fortbildning och vidareutbildning vid flera universitet och
hogskolor, dock g samtliga. De som har en policy har goda erfarenheter av den.
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8.  Finansiering och ekonomi kring uppdragsutbildning

Y rkesverksammai arbetslivet behéver kurser och utbildningar som & anpassade
till deras behov. Undervisning ska kunna ges paett flexibelt sitt som kan kombi-
neras med fortsatt yrkesverksamhet. Amnesinnehallet bor garnaligga néraderas
onskemal. | ett flertal utredningar har konstaterats att hdgskolan inte har mojlig-
het med dagens ekonomiskaresurser att tillgodose dessabehov. Resurstilldelnings-
systemet & inte utformat for att méta yrkesverksammaindividers behov av bl.a.
kortare, flexibla och individanpassade kurser. Hogskolorna far bésta utdelning
genom att producera langa, sasmmanhangande utbildningar som stimulerar
studenterna att ta poang och fa godkand tentamen. Dagens resurstilldelnings-
system ar rationel It for grundutbildningens behov, men det avskracker hdgskol or
fran att utveckla flexiblaoch kortare kurser. Med nuvarande styrsystem och eko-
nomiskaramar & det naturligt att hdgskol ornas utbud av utbildning & mer utbuds-
styrt an behovsstyrt. Konsekvensen blir att yrkesverksamma fér vélja bland det
utbud som ges.

Med dessa ekonomiska forutséttningar kan istallet hogskolan erbjuda
uppdragsutbildningar for foretag och organisationer, dock inte for enskilda, uti-
fran de behov som finns. Vi har belyst olika aspekter kring hogskolans uppdrags-
utbildning tidigare och kommer nu att diskutera de ekonomiska och finansiella
aspekternakring den.

Det finns en enstdmmig bild hos de intervjuade l&rosdtena av de ekonomiska
problemen, oavsett hur de har organiserat sina samordningsfunktioner. Aven om
htgskolan har en organisation for att méta och formulera behoven, sa finns pro-
blem att leverera utbildningar till kunderna. N&r man val kommit dverens om ett
utbildningspaket med en kund &r det svart att frigora eller omprioritera de nod-
vandiga lararresurser som behovs. Dettaav flera skél:

att |érare & uppbundna sedan léngei undervisningsplaner utan marginaler for
uppdrag,

att det finns en stark konkurrens fran den reguljara undervisningen,

det &r svarigheter att hantera den ekonomiskarisk det innebéar att utvecklaen
uppdragsutbildningskurs,

att det kravs ett stort antal studerande for att en kurs skall gaihop for utbilda-
ren,

det finns svarigheter att anstélla extra lararresurser med inriktning mot
uppdragsutbildning eftersom den ekonomiska situationen &r kérv och att
vissa larare hanterar av tradition denna typ av forfragningar som enskilda
bisysslor.

Under de senaste aren har lararresurserna inte rackt till for bade en okning av
antal et grundutbil dningsstudenter och ett 6kat engagemang i uppdragsutbildningen,
vilket & enforklaring till den begransade omfattningen av uppdragsutbildningen.

En enstdmmig uppfattning bland de intervjuade &r att det finns behov av en

gemensam pott, nagon form av riskkapital. Medel som skulle kunnaanvandas for
kompetensutveckling av larare, ledig tid for framtagande av kurser, mojligheter
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for larare att deltavid seminarier och konferenser. Det maste aven finnas resurser
som tilldter att vissa utvecklingsprojekt misslyckas.

En stor risk &r att ekonomiska begransningar och den kommande bristen palérare
kommer att hdmma utvecklingen. Det kan sannolikt leda till att hégskolan och
dess larare kommer att prioritera den reguljara undervisningen som bedrivs mot
studievana ungdomar i modulform pa samma sétt som tidigare.

Utvecklingsmedel skulle kunna skapas pa olika sétt;

genom gemensamma avsattningar inom larosétet,

genom sérskilda medel fran statsmakterna,

genom avkastning fran lyckosamma uppdragsutbildningar eller

genom att institutioner i 6kad utstréackning budgeterade for intékter av
uppdragsutbildning och darigenom skulle gesmdjlighet att anstéllaldrare som
skulle kunna ha kapacitet att svara upp mot forfragningar om uppdrags-
utbildning.

Ingen av dessainsatser enskilt kan hjalpa utan det handlar snarare om en kombi-
nation av dem.

Nagra laroséten, bl.a. Vaxjo universitet har provat modeller for att i okad ut-
strackning skapamarginaler for att kunnasvaraupp mot forfrégningar. Detta beror
centralafrégor om ansvars- och arbetsfoérdel ning samt beslutsordning vid univer-
sitet och hogskolor. Det & normalt den enskilda institutionen som beslutar Gver
budget och det & genom goda exempel och stéd som hogskolan centralt kan
stimulera fram modeller med marginaler for uppdragsutbildning.

Nagot enstaka larosate har erhdllit " potter” med utvecklingsresurser utifran (bl.a.
EU-medel) och resultaten har dér varit goda. Problemen géller huvudsakligen for
dekortaoch snabbainsatserna. Nér det géller mer omfattande uppdragsutbildningar
som strécker sig 6ver langretid ges oftast [angre planeringstider for berérdainsti-
tutioner och de kan tain nédvéandig personal.

Ett uttalat mal for de maklarbolag ller bolag fér formedling av uppdragsuthildning
som finnsunder holdingbolagen vid nagrauniversitet ar att de skagenereraresur-
ser som senare ska aerfoéras in i hogskolan och institutionerna for att anvandas
for utveckling av uppdragsutbildningar. Det tar tid att utvecklaverksamheten och
annu har inga sddana resurser genererats.

Det har diskuteratsvid fleral&roséten att skapanagon form av pott som skafung-
era som riskkapital for att framja uppdragsutbildningen. Annu har det dock inte
genomforts mycket beroende pa den karva ekonomiskasituationen vid fleraléro-
séten.
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Sammanfattning

Ett stort problem att 6ka omfattningen av uppdragsutbildning vid hdgskolan ar
att det finns hinder att leverera de kurspaket som efterfragas néar behov uppstar.
Det finnsinte ekonomiska marginaler att frigora nodvandiga | ararresurser, bade
for att utveckla skraddarsydda paket och att sedan genomfdra undervisningen.
Det finns behov av nagon formav gemensamresurs, ett riskkapital for uppdrags-
utbildningen.

9. Arbetsgruppensdutsatser och forslag
Behov av prioriteringar

Statsmakterna har tydligt riktat ett onskemd till htgskolan att 6ka omfattningen
av uppdragsutbildningen for att tillfredsstélla behoven av kompetensforsorjning
fran yrkesverksamma. Dettahar nyligen formuleratsi saval hogskol epropositionen
(prop. 2001/02:15) som i den innovationspolitiska propositionen (prop. 2001/
2002:2). Universitet och hogskolor & ocksa angeldgna om att i storre utstrack-
ning kunna erbjuda flexibla utbildningar till yrkesverksamma, savé inom den
reguljarautbildningen som viauppdragsutbildning. | det foregadende har analyse-
rats och diskuterats regel verket och dess tillampning, organisation och finansie-
ring av hogskolans uppdragsutbildning. Vi har forsokt att identifiera hinder och
forklaringar till varfér omfattningen av uppdragsutbildningen annu inte Gverens-
stammer med behovet och efterfragan.

Det & angelaget att diskuteraavvagningen mellan ungdomars behov av grundut-
bildning och vuxna yrkesverksammas behov. De stéller helt olika krav pa hog-
skolan. Hogskolans grundutbildning &r idag starkt fokuserad mot studievana, g
alltfor kritiskaungdomar som tar del av standardiserade kursmoduler. Dettaskulle
inte accepteras av vuxna yrkeserfarna, sarskilt inte om de dessutom betalar for
utbildningen. Universitet och htgskolor méaste dgna stor omsorg om balansen
mellan kérnverksamheten, som alltjamt &r att utbildanyastudentgenerationer fran
avslutade gymnasiestudier till examen vid universitetet, och krav paatt stodja ett
livslangt larande for allaoch erbjuda kompetensforsorjning for yrkesverksamma.

Nér forvantningar stélls pa hogskolan att agera flexibelt, att vara mottaglig for
snabbaforandringar i omvérlden, att utformanya utbildningar etc, sa maste hog-
skolan gesflexiblaforutsattningar i resurser, regel verk och organisation. Det finns
behov av att gora prioriteringar i satsningen pa det livslanga larandet. For vissa
grupper, t.ex. ungdomsstuderande ar det gavklart att ha kostnadsfri utbildning.
For andragrupper med forhallandevis god utbildningsbakgrund somvill g&  vidare
borde det vara mgjligt att kréva viss ekonomisk medverkan i finansieringen av
undervisningen.

Om hdogskolornas utbud skall framsta som attraktiva alternativ pa en eventuel It
altmer vaxande marknad av utbildningar sa kravs att hdgskolorna erbjuder en
kvalificerad akademisk utbildning med anknytning till det aktuella forsknings-
laget och med arbetsformer som framjar ett kritiskt forhallningssétt. Detta
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resonemang gor att hogskolan inte skakonkurreramed andraprivatautbildnings-
anordnare, utan snarare samarbeta med dem och andra. Hogskol ans kapacitet ska
utnyttjas pabastasatt och dettakani vissafall innebéraatt kompetensforsorjningen
organiseras inom myndighet eller av méklarbolag dgda av holdingbolag under
hogskolan savdl viastatsanslagen som viaavgifter. Forutsattningarnavid respek-
tive laroséte och det behov som finns vid respektive projekt ska styraformer for
organisation och finansiering av kompetensforsorjningen. Avgiftsfinansierad ut-
bildning skainte anvandas som ett sétt att fyllatommahal i hogskolans budget,
utan som ett effektivare sétt att erbjudaindividanpassad kompetensf 6rsorjning.

Arbetsgruppens iakttagel ser

Av arbetsgruppens analys av hogskol ans uppdragsutbildning har framgatt att det
finnsen stor efterfrégan av fortbildning och vidareutbildning till yrkesverksamma.
Efterfragan bedoms vara stérre an hogskolan idag kan tillfredsstélla. Samtidigt
kan konstateras att den storsta delen av kompetensforsorjningen sker inom de
egnaforetagen och organisationernaoch endast en mindre del finnstillganglig pa
” utbildningsmarknaden” . Hogskolan har en blygsam omfattning av sin uppdrags-
utbildning inom den marknaden, men det pagar ett utvecklingsarbete vid deflesta
universitet och htgskolor for att 6kaomfattningen sa att efterfragan kan tillgodo-
sesi hogre grad.

De framsta hindren for en 6kad omfattning hanger samman med finansiering och
ekonomi av fortbildning och vidareutbildning, inte regelverk eller organisation.
Det & svart for hogskolan att frigora de resurser som krévsi form av larare, tid,
lokaler pa ett snabbt och flexibelt sétt som behdvs for att svara mot efterfragan.
Den arbetspress som nuvarande lararkdr har satter klaragranser for externaenga-
gemang. Savida externa bestéllare inte kan garantera kontinuitet och |angsiktig-
het, vilket & ovanligt, kan engagemang i fortbildning inte medforanyrekrytering
av lérare. Det behdvs skapas gemensammaresurser inom hégskolan, vid fakulte-
ter och vid institutioner som kan anvandas for att t.ex. anstélla extra larare som
kan svarafor uppdragsutbildningen eller undervisai ndgon annans stélle. Enligt
arbetsgrupperna skulle det behtvas ca 5 miljoner kronor per hdgskola fér detta
andamal.

Hogskolan kan inte ga ut pa kapitalmarknaden for att fatillgang till det riskkapi-
tal som behdvs for att finansiera de hdga fasta kostnader som kursproduktionen
ar forknippad med. Man & utlamnad till hogskolans egen budgethantering som
séllan lamnar utrymme for nya investeringar och vilkas framtida avkastning &
mycket svar att bedoma. Samtidigt maste sigas att det finns godaerfarenheter vid
vissa htgskolor av en del 1angsiktiga projekt 6ver flera ar som gor att man kan
planerafor dessa och tain extra personal.

Det behtvs skapas ekonomiska marginaler i hogskolans ekonomi som kan an-
vandas for utvecklingsinsatser. Detta kan ske genom att styrelsen eller ledningen
beslutar om gemensamma avséttningar for andamalet. Det kan ske pa hog-
skole-, fakultets- eller institutionsniva. Krav kan stéllas pa att en 6kad andel i
budgeten ska besta av externa medel fran uppdragsutbildning. Da méaste ocksa
nagon form av garantier finnas nér satsningar misslyckas.
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Arbetsgruppen ar positiv till regeringens fordag att |ata alla universitet och hog-
skolor som sa onskar fa inrétta holdingbolag och under dessai sin tur inrétta
dotterbolag med uppgift att férmedlauppdragsutbildning. Arbetsgruppen vill sam-
tidigt peka pa att det &r varje |arosatets eget beslut att valja hur man vill organi-
sera”dorren” in till hogskolan. Det kan vara saval inom myndigheten som i ett
bolag. Arbetsgruppen & ocksa positiv till regeringens forslag att inrétta en
magisterexamen med breddinriktning som ldmpar sig va som fortbildning for
yrkesverksamma.

Av analysen har framgatt att regelverket och dess tillampning kring uppdrags-
utbildningen inte beddéms vara ett problem vad géller uppdragsutbildningsfor-
ordningen, hogskoleférordningen och konkurrenslagstiftningen. Daremot finns
problem vad gdller tilldmpningen av avgiftsférordningen (full kostnadstéackning)
och bisyssloreglerna. Det finns ett intresse for att sa langt som mgjligt samla
hanteringen av uppdragsutbildningen, framfor allt avtal skrivningen inom en funk-
tionvidl&arosatet. Darigenom skulletill&mpningen av full kostnadstackning kunna
tryggas. Samordningsfunktionen skulle knytaihop relevanta utbil dningspaket till-
sammans med berdrdainstitutioner (prefekter) och setill att FoU- och utvecklings-
resurser skapades. Det skulle &ven kunna skapas resurser for en effektivare
marknadsanalys och marknadsf6ring. Det skulle ge en enhetligare hantering utat
samhaéllet och sannolikt ledatill att foretradare for arbetslivet enklare skulle hitta
ini hogskolan. Ambitionen skulle vara att skapa sadana forutséttningar for 1arar-
nas deltagandei uppdragsutbildningen att derastidigare enskildabisysslor i stérre
utstrackning skulle kunna utforas inom ramen for htgskolans uppdragsverksam-
het. Arbetsgruppen vill samtidigt betonavikten av att hdgskol ornatillampar regel-
verket for bisysslor. Om t.ex. en hdgskola har en uppdragsverksamhet inom ett
amnesomrade, sa ar det konkurrerande bisyssia om en |&rare bedriver liknande
bisysslainom det amnesomradet.

Det behovs en policy, helst bedutad av styrelsen om hogskolans syn pafortbild-
ning, vidareutbildning och kompetensutveckling. Det har visat sig verkningsful It
vid de larosdten de finns. | avsnitt 7 exemplifieras vad en policy kan innehdlla.
For att uppdragsutbildningen skafungeraracker inte bararegel verk, organisation
och pengar utan det maste finnas uppbackning och entusiasm fran ledning, larare
och samordnare.

Hogskolan har mycket att vinna pa att i 6kad utstréackning samarbete med andra
organisationer kring sin fortbildning och vidareutbildning. Det & viktigt att det i

sadana samarbeten finns incitament bade for hogskolan och den andra
organsiationen, en s.k. win-win-situation. Sedan manga ar finns ett samarbete
med olikastudieférbund, framfor allt Folkuniversitetet som skulle kunna utveck-
las. Studieforbunden &r icke-vinstdrivande organisationer med ideella mal och
har en lang tradition och vél utbyggd organisation for att taemot yrkesverksamma
som vill vidareuthilda sig pa deras forutséttningar. Folkuniversitet har rutiner,
lokaler etc, dock g det akademiska djupet vilket htgskolans larare kan erbjuda.

Det behdvsenroll- och arbetsfordel ning dér studieforbund t.ex. Folkuniversitetet
kan erbjudanyborjarkurser, mer tilldmpade utbildningar till yrkesverksammaoch
déar hogskolan kan erbjuda mer forskningsbaserade utbildningspaket.
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Vid flera universitet och hogskolor har sedan tidigare funnits, och det pagar ut-
veckling vid flera andra av, Alumninédtverk for tidigare studenter. Tidigare stu-
denter och andra akademiker tillhor en av de priméra malgrupperna for hog-
skolans uppdragsutbildning och Alumniverksamhet kan vara ett verkningsfullt
sétt att bade genomfora marknadsanalyser som att marknadsforaolikakurser och
utbildningar.

Arbetsgruppen vill i korthet |dmna fdljande rekommendationer till universitet
och hogskolor for att 6ka omfattningen av uppdragsutbildning:

Tafram och besluta om policy for fortbildning och vidarebildning vid l&ro-
sétet. Av policyn bor framgaatt den funktion inom larosétet som ansvarar for
samordning av uppdragsutbildning ocksa ska vara den som huvudsakligen
avtalar i |&rosdtets namn med kunden.

Avsitt gemensamma utvecklingsresurser for uppdragsutbildning vid l&rosétet.
Dessa kan finnas pa hogskole-, fakultets och institutionsniva.

Fortsatt utveckling av stod for uppdragsutbildning, tafram model ler och mallar
for prisséttning (inkl. FoU- och utvecklingsmedel), skapa modeller for bud-
getering som tar hansyn till uppdragsutbildningen, ytterligare resurser till
samordningsfunktionerna

Skapaincitament for |&rarna att utfora sina bisysslor inom ramen for htgsko-
lan uppdragsverksamhet. | defall enskildal&rares bisysslor konkurrerar med
larosétets verksamhet maste befintligt regelverk tilampas.

Samverkamed studieférbunden, t.ex. Folkuniversitetet i uppdragsutbildningen,
anvand dem och alumninédtverk som instrument for att kdnna av behov och
efterfragan pa kompetensforsorjning.
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