Arbetsgruppen for kvalitets-
fragor i administrationen

Kvalitets- och utvecklingsarbete inom administrationen

Rapport fran konferens 26 augusti 2010 pa Uppsala universitet

Konferensen anordnades som ett led i SUHF:s strdvan att frdmja nationellt
erfarenhetsutbyte inom hogskolesektorn vad géller kvalitetsutveckling. Denna gang med
sarskilt fokus pa administrationens roll. Bakom initiativet stod forbundets expertgrupp
for kvalitetsfragor. En sérskilt utsedd arrangdrsgrupp svarade for planering och
genomférande av konferensen.? Méalardalens hégskola bidrog med tryckning av
konferensbidrag och som vard for arrangemanget stod Uppsala universitet.

For att brett belysa det administrativa kvalitets- och utvecklingsarbete som bedrivs pa
landets laroséten valde arrangorsgruppen att infor konferensen samla in goda exempel
pa konkreta utvecklingsarbeten. Avsikten var att dessa bidrag i kombination med
forelasningar skulle utgéra underlag for fortsatt kvalitetsutveckling pa enskilda
larosaten men ocksa uppmuntra till larosatesévergripande samverkan. Inom
universitets- och hogskolesektorn finns idag inget nétverk eller forum for l&roséatenas
administrativa ledningsgrupper. Arrangorsgruppen bedémde darfor att det finns en
efterfragan pa aktiviteter som riktar sig till administrativ ledningspersonal samt att det
valda konferenstemat var lampat for denna malgrupp. Till konferensen inbjods darfor
chefer inom centrala administrationen och administrativa chefer pa institution eller
motsvarande. Intresset for konferensen var stort och dversteg det antal som kunde
erbjudas plats. Totalt deltog ca 260 personer fran 34 larosaten.

Programmet for konferensen har uppdaterats med lankar till de olika presentationerna.
Ladda ner programmet har

Introduktion

Konferensen dppnades och deltagarna hélsades valkomna av Marita Hilliges ordférande
i SUHFs expertgrupp for kvalitetsfragor och Ann Fust, ledamot i SUHFs expertgrupp
for kvalitetsfragor.

1Expertgruppen for 2010-2011 bestér av foljande ledaméter: Marita Hilliges (ordf), Hogskolan i
Halmstad, Bengt-Ove Bostrom (sekr), Géteborgs universitet, Hakan Carlsson, Géteborgs universitet, Ann
Fust, Uppsala universitet, Asa Kettis-Lindblad, Uppsala universitet, Anders Séderholm, Mittuniversitetet,
Arvid Vikman, utsedd av SFS, Elvy Westlund, Malardalens hégskola

2 Arrangdrsgruppen har utgjorts av: Johan Lundborg, Orebro universitet, Karl Ageberg, Lunds universitet,
Cecilia Bokenstrand, Géteborgs universitet, Karin Cardell, Hogskolan i Boras, Marie Eriksson,
Maéalardalens hdgskola, Ann Fust, Uppsala universitet och Marie-Louice Isacson, Karolinska institutet



Huvudtalare

Férmiddagen inleddes med en féreldsning av Pia Sandvik-Wiklund som har erfarenhet
bade som forvaltningschef och rektor och sedan en tid ar VD for Lansférsakringar
Jamtland. Pia talade pa temat ”Administration i en hdgskolevirld under forindring”.
Ladda ner presentation

Darefter talade Henrik B Sorensen fran Arhus universitet p& temat ”Hur kan administra-
tionen bidra till akademins arbete i fordndrings- och utvecklingsprocesser?” Henrik B
Sérensen &r Ph.D och lektor vid Arhus universitet. Han har bland annat forskat och
undervisat kring organisation, strategiskt ledarskap, forandringsprocesser och
personalledning. Ladda ner presentation

Seminarier/workshops

Seminariepresentationer om 45 minuter, som hélls av konferensdeltagarna sjalva,
utgjorde stommen i konferensen. Presentationerna organiserades fyra och fyra i
sessioner som pagick parallellt. Intresset for att halla presentationer pa konferensen och
dela med sig av erfarenheter fran pagaende utvecklingsarbete vid det egna larosatet var
stort. Av 31 insénda presentationsforslag valdes 6 ut for deltagande.

Akademiska ledningsrum
Presentatér: Gunnar Jonnergard, Chalmers
Ladda ner presentation

Att félja upp administration
Presentator: Daniel Gillberg, SLU
Ladda ner presentation

Forvaltningsenkat 2009
Presentator: Marie Eriksson, Malardalens hogskola
Ladda ner presentation

KUL-projektet
Presentattrer: Natverket studentavdelningschefer
Ladda ner presentation

Processer pa olika satt

Presentattorer: Ann Fust och Karin Ekborg-Persson, Uppsala och Lunds
universitet

Ladda ner presentation

Systematiskt kvalitetsarbete pa Gemensamma férvaltningen
Presentator: Petter Schonborg, Hogskolan i Boras
Ladda ner presentation



Summering och slutsatser
Som sista punkt sammanfattade och diskuterade Pia Sandvik-Wiklund — i dialog med
auditoriet — konferensens olika bidrag utifran fragan >Vart ar vi pa vag?”

Det ar arrangdrsgruppens uppfattning att konferensen foll mycket val ut vilket
bekraftats saval genom brett engagemang under konferensdagen samt genom
uppmaningar om att folja upp konferensen med fler aktiviteter. Administrativt kvalitets-
och utvecklingsarbete &r av stor betydelse for att sakerstalla gott resultat i larosatenas
utbildnings- och forskningsverksamhet och potentialen att 6ka administrativ samverkan
mellan l&roséten &r stor. Arrangdrsgruppen instdmmer darfor i att fler
sektorsgemensamma administrativa utvecklingsaktiviteter bor genomforas.



