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Bakgrund

Det ingick i det uppdrag SUHF:s expertgrupp for kvalitetsfragor hade for perioden 2010-2011
att reflektera dver huruvida det skulle vara mojligt och 6nskvart att utféra
kvalitetsarbetsgranskningar i SUHF:s regi — och att lamna forslag pa hur det arbetet i sa fall
skulle kunna organiseras. Bakgrunden var att det inte langre ingick i Hogskoleverkets uppdrag
att gora sadana granskningar. | syfte att vidmakthalla och utveckla kompetensen kring
systematiskt kvalitetsarbete inom landets larosaten skulle da SUHF kunna organisera
kollegiala sadana granskningar.

| samband med forbundsférsamlingens mote i Uppsala 2011 presenterade expertgruppen ett
principforslag for hur sadana granskningar skulle kunna genomféras. Expertgruppen fick
sedan, inom ramen for sitt nya uppdrag, i uppgift att Iamna ett konkret forslag. Ett sadant
framlades for och accepterades av forbundsforsamlingen. Under varen 2013 genomfors nu tva
pilotgranskningar, namligen vid Karlstads universitet och Hogskolan Vést.

En viktig forutsattning for att SUHF ska fortsatta med detta arbete &r att systemet inte blir
sadant att det staller storre krav pa SUHF &n organisationen i sin nuvarande skepnad kan bara.
Enkelhet och ett delat ansvar mellan SUHF och de svenska larosétena ar darfor nédvéandiga
forutsdttningar. De gjorda granskningarna har darfor organiserats enligt dessa grundprinciper.

Granskningarnas syfte ar uteslutande att bidra till utveckling. Granskarna har inte mandat att
godkanna eller underkénna ett larosétes kvalitetsarbete. Det syftet innebdr dock inte att
granskningarna ska vara generosa i de bedémningar som gors. Behovs kraftfulla
utvecklingsatgarder ska det papekas av granskarna. | sjalva verket kan en utvecklande
granskning vara val sa kravande som en ackrediterande. Ett godként betyg indikerar ju en
ribba larosatet maste passera, men en utvecklingsambition behover inte ha ndgon grans dver
huvud taget. Expertgruppen har uppfattat att det ar sa som Karlstads universitet och
Hogskolan Vést vill ha granskningarna genomforda.

Det har ingatt i forutsattningarna att det laroséate som ska granskas har kunnat gora tva val —
namligen géllande vilken del av verksamheten som ska granskas och vilket underlag man
lamnar till granskarna. Hogskolan Vast har valt att lata granska kvalitetsarbetet kring alla
verksamhetsgrenar — utbildning, forskning och samverkan. | valet mellan att lamna en
fullskalig sjalvvardering och ett mer beskrivande underlag har man valt det senare. Efter en
introduktion av Hogskolan Vast ar beskrivningen strukturerad efter de sju
beddmningsgrunderna i Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG), med tillagg av ett avsnitt om forskning och utbildning pa
forskarniva.

De bedémningsgrunder som expertgruppen lagt fast for de bada pilotgranskningarna &r
foljande. Det 6vergripande kriteriet pa ett gott kvalitetsarbete &r att larosétet

1) bedriver ett ledningsarbete som utvecklar och vidmakthaller en levande
kvalitetskultur,

2) har god uppsikt dver kvalitetsutvecklingen, samt



3) har vilja och mojlighet att vidta effektiva atgarder for att utveckla kvaliteten i
verksamheten.

Viktiga medel for utvecklingsarbetet ar formagan att prioritera, formagan att faststalla mal for
verksamheten, samt formagan att arbeta for att malen uppnas. God akademisk verksamhet kan
dock skapas dven utan specificerade planer med faststallda mal. Darfor maste hallas uppsikt
aven efter utvecklings- och uppféljningsarbete som inte relateras till faststallda mal.

| den PM som ligger till grund for pilotgranskningarna framhalls ocksa att Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) bor utgora
en viktig utgangspunkt for framtagandet av bedémningsgrunder nar det géller utbildning, men
att en anpassning bor goras till forutsattningar for svenska larosaten.

Bade Karlstads universitet och Hogskolan Vést har i huvudsak disponerat sina
sjalvbeskrivningar efter ESG. Bedomargrupperna har valt att i sina rapporter félja
sjalvbeskrivningarnas disposition. Det innebar dock inte att de dvergripande kriterierna som
anges ovan forloras ur sikte. Vi dterkommer i en sammanfattning till dem, och de finns som
genomgaende dimensioner i ESG, sarskilt vad galler systematiskt kvalitetsarbete (ESG 1) och
rutiner for inrattande, évervakning, granskning och revidering av utbildningar (ESG 2). Dessa
tva “’standards” var ocksé de som fick mest uppmérksamhet 1 Hogskoleverkets tidigare
kvalitetsarbetsgranskningar. | granskningarna av kvalitetsarbetet vid Karlstads universitet och
Hogskolan Vst har bedémargruppen gjort en liknande prioritering. ESG-aspekten rérande
insamling av information om utbildningens kvalitet (ESG 6) behandlas tillsammans med det
systematiska kvalitetsarbetet (ESG 1) och granskning/revidering av utbildning (ESG 2).
Aspekten rérande extern information (ESG 7) har vi valt att inte alls kommentera.

For rapporten i sin helhet svarar SUHF:s bedomargrupp. | bedémargruppen har ingatt

- Bengt-Ove Bostrom (ordférande), vicerektor vid Goteborgs universitet

- Ursula Hass, tidigare rektor vid Blekinge Tekniska Hogskola

- Annika Lundmark, tidigare rektorsrad och chef for utvarderingsavdelningen vid
Uppsala universitet

- Hannah Saldert, studentrepresentant utsedd av SFS

Aktuella fragestallningar for Hogskolan Vast

Tva viktiga fragor for kvalitetsarbetets uppbyggnad och funktion ska besvaras av Hogskolan
Vast inom en nara framtid. Vilken roll ska Kvalitetsradet ha, och hur ska det nya
kvalitetsprogrammet se ut? Kvalitetsradets roll uppfattas idag inte som tydlig, och
kvalitetsprogrammet behover revideras. Bedomargruppen har sérskilt uppmanats att fundera
éver dessa fragor. Utover bedomningar av hur kvalitetsarbetet fungerar idag kommer vi darfor
att lamna forslag rorande saval Kvalitetsradet som kvalitetsprogrammet.



Systematiskt kvalitetsarbete
Vision, identitet och strategiprocess

Vid tidpunkten for den aktuella granskningen stod Hogskolan Vast just i begrepp med att anta
ett nytt visionsdokument. Det antogs efter det att sjalvbeskrivningen lamnades till
bedémargruppen, men fore platsbesdket. Den nya visionen innebér ingen kurséandring for
hogskolans del — snarare utmejslas den &nnu tydligare. Den inriktning Hogskolan Vast har
haft mot ett "arbetsintegrerat larande” blir htgskolans profil &ven med den nya visionen. En
nara anknytning till omvarlden och dess behov betonas ocksa.

Beddmargruppen slogs vid platsbesoket av i hur hdg Hogskolan Vst presenterar sig och sin
verksambhet i relation till sin omvérld. Det &r uppenbart att en levande relation till omvérlden
inte utgor en avldgsen vision, utan att den redan idag utgor ett tydligt fokus fér hogskolan —

vilket inte hindrar att man fortsatt arbetar for att utveckla den relationen.

Det arbetsintegrerade larandet (AIL) ar saledes en viktig profil for Hogskolan Vast. Det
aterfinns i utbildningen och man utvecklar metoder for AIL i utbildningen genom Forum for
arbetsintegrerat larande och pedagogisk utveckling (FAP). Hogskolan bedriver dven
forskning om AIL i ett av sina prioriterade forskningsomraden. Att man later profilen fa
uttryck i saval undervisning och utvecklingsverksamhet som forskning ger trovardighet. Det
innebdr inte att det saknas problem i implementeringen, men man &r val medveten om dem.
Man behover till exempel tydliggora vad AIL egentligen star for. Hur forhaller sig AIL
exempelvis till VFU? Hur ska man i realiteten skapa den 6nskade kopplingen till
arbetsmarkanden for alla studenter? Hur kan den egna forskningen nyttiggoras for
tydliggorandet och i implementeringen av AIL?

AIL knyter nara an till Hogskolan Vasts ambition om att vara samverkansinriktad. Under
platsbesoket fick vi mota ett tiotal samverkanspartners fran saval privat som offentlig sektor.
Alla lovordade Hogskolan Vasts ambitioner och kompetens, och man ville stodja att
hogskolan ska utveckla den egna profilen, snarare &n att den skulle férsdka efterlikna mer
traditionella larosaten. Saknar Hogskolan Vast ndgon gang den kompetens som behdvs for
samverkan med extern part kan man samarbeta med annat laroséte, vilket ocksa sker enligt de
samverkanspartners vi talade med.

Samverkansarbetet synes saledes vara livaktigt och vl forankrat i Hogskolan Vasts
verksamhet. Man slas annars av att detta arbete inte behandlas sarskilt i sjalvbeskrivningen.
Utbildningen pa grundniva och avancerad niva beskrivs i enlighet med ESG, och forskningen
far tillsammans med utbildningen pa forskarniva ett sarskilt avsnitt. Samverkan lyfts dock inte
fram pa motsvarande satt, utan beskrivs i allmanna ordalag i den inledande teckningen av
Hogskolan Vast. Franvaron av en sarskild beskrivning av samverkansarbetet skulle kunna
forklaras av att man ser detta arbete som sa integrerat med utbildningen och forskningen sa att
nagon sarskild beskrivning ej ar motiverad. Fér en bedémning av systematiken i hogskolans
kvalitetsarbete kring samverkan hade dock ett fylligare underlag varit av nytta. Vilket
kvalitetsarbete bedriver Hogskolan Vast med fokus pa samverkan?

De samverkanspartners vi motte ansag ocksa att samverkansaspekten av Hogskolans Vasts
verksamhet kunde lyftas fram tydligare &n vad som gors.
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Den tidigare visionen har omsatts i strategier och verksamhetsplaner pa olika nivaer. En
tredrig dvergripande verksamhetsplan (OVP) faststalls av hogskolestyrelsen, och alla
arbetsenheter arbetar arligen fram egna tvaariga verksamhetsplaner som beslutas av rektor.
Arbetet med verksamhetsplaner ar tydligt kopplat till budgetprocessen.

Strategi- och verksamhetsledningsprocessen vid Hogskolan Vast ger intryck av att hdnga
samman och att vara levande. De medarbetare vi traffade refererade ofta spontant till saval
den egna verksamhetsplanen som de évergripande dokumenten — sérskilt hdgskolans
overgripande verksamhetsplan.

Kvalitetsarbetets organisation

Hogskolan Vést har ett program for kvalitetsarbetet som man anser vara i behov av revision.
Bedomargruppen delar den asikten. Fragan ar da vilken funktion ett sddant dokument ska ha.
Antingen kan dokumentet fylla ett unikt policyomrade, och darmed vara ett unikt
styrdokument, eller ocksa kan det utgora en beskrivning av aktorer, roller och relationer i
kvalitetsarbetet som redan finns beskrivna i andra styrdokument — som till exempel i
hdgskolans organisationsplan och arbetsordning.

Problemet med den forsta losningen ar att det knappast finns ett unikt policyomradeutrymme
for kvalitetsarbete. Tvartom &r det en klar fordel om kvalitetsarbetet ses som en del av den
ordinarie verksamhetsstyrningen. Processer som aktualiseras av kvalitetsperspektivet bor
arbetas in i verksamhetsstyrningen. Om man da véljer den senare losningen for
kvalitetsprogrammet sa racker det dock inte med en upprakning av aktorer, utan man maste
gora en ordentlig kartlaggning av hur arbetet ar organiserat och beskriva saval involverade
aktorer samt deras roller och ansvar. Kartan, det vill sdga kvalitetsprogrammet, maste
uppdateras varje gdng man andrar arbetssatt.

Kvalitetsarbetets organisation behover tydliggoras for anstallda och studenter — och kanske da
och da aven for externa samarbetspartners, Universitetskanslersambetet och regeringen - och
da kan kvalitetsprogrammet gora nytta. Det far mer funktionen av att utgora en presentation
an av att vara ett styrdokument, men som alla presentationer kan det bli policydrivande. Man
upptécker luckor i logiken nar man ska beskriva och presentera for andra. | arbetet med
dokumentet kan man saledes finna att verksamhetsstyrningen kan behdva revideras eller
kompletteras, och da far man anledning att gora sa.

Eftersom kvalitetsfragorna har stor strategisk betydelse behdver nagon aktér med
ledningsauktoritet utdva tillsyn 6ver 1) att kvalitetsarbetet bedrivs i enlighet med faststallda
former (som beskrivs i kvalitetsprogrammet) och 2) att de faststallda formerna for
kvalitetsarbete &r andamalsenliga. Nar man finner att det senare ej ar fallet kan de behéva
revideras eller utvecklas. Vi foreslar att prorektor ges den uppgiften, och att prorektor i det
arbetet stods av Kvalitetsradet. Prorektor bor i sa fall bli ordférande i Kvalitetsradet, och
Kvalitetsradets framtida roll bor vara att 6vervaka och utveckla kvalitetsarbetets former. En
aktuell arbetsuppgift som passar vil in i en sadan roll skulle kunna vara att utveckla arbetet
med studenternas kursvarderingar, ett arbete som idag synes ha brister.



Pa ett mindre larosate maste aktorer ibland kombinera olika ansvarsomraden. Det &r tankbart
att Kvalitetsradet kan ha fler uppgifter 4n den ovan angivna, till exempel nagon eller nagra av
de nuvarande, men vi anser att den foreslagna arbetsuppgiften ska utgora kérnan i
Kvalitetsradets uppdrag. Avgorande for hur arbetsuppgifter ska fordelas bér vara hur man kan
optimera arbetet med de olika arbetsuppgifterna i termer av kompetens och rationell
hantering.

Programrad och programansvariga ar nyckelaktorer vad galler att ta fram underlag for
kursplanebeslut. Utbildningsnamnden bevakar sedan att kursplanerna uppfyller nationellt och
lokalt regelverk for utbildning, och man har ansvar for uppféljning av kvalitet. Ansvaret for
utveckling av utbildningen ligger idag pa basplanet, och bor enligt bedomargruppen sa forbli.
Uppdrag och stod kan ges, men ansvaret for utvecklingsarbetet bor ligga pa basplanet.

Det kommande kvalitetsprogrammet bor avse all verksamhet vid Hogskolan Vast, det vill
séga utbildning, forskning, samverkan och det administrativa stodet. Det
kvalitetssakringssystem som nu utarbetas for forskning och forskarutbildning ska saledes
ocksa inarbetas i kvalitetsprogrammet. Kvalitetsarbetet kring samverkan kan lampligen
integreras med det kring utbildning respektive forskning. Hogskolan bor ocksa ta stallning till
hur kvalitetsarbetet kring administrationen ska bedrivas. Det &r viktigt att programmet beaktar
saval planer och styrdokument som uppféljning och handling.

Hogskolan Vést beskrivs som en gemensam arbetsplats for anstallda och studenter. Vi tycker
o0ss kunna konstatera att hogskolan satter studenterna i centrum for sin verksamhet. Det finns
goda former for studentinflytande, och studenterna inbjuds alltid att vara med i beslutande och
beredande sammanhang, men de kan inte alltid fylla alla platser som de erbjuds. Det sagda
innebar naturligtvis inte att studenterna ar nojda med allt pa Hogskolan Vést, men att goda
majligheter finns att fora fram synpunkter. Som komplement till formellt inflytande framhévs
ofta, av saval hogskolans foretradare som studenter, de mojligheter till informellt inflytande
som den lilla hogskolans narhet mellan larare och studenter ger. Nagra larare pekade pa det
som en viktig mojlighet nér kursvarderingarna inte fungerar séarskilt val. De studenter vi
traffade pekade dock pa att larare ar olika mottagliga for att ta del av synpunkter som framfors
i sadana sammanhang. Man kan uttrycka det som att den goda kvalitetskulturen inte ar jamnt
fordelad 6ver Hogskolan Vést.

Det behdver ocksa betonas att informellt inflytande bara kan bli ett komplement till
kursvérderingar och deltagande i beredande och beslutande sammanhang. Alla kommer inte
till tals i det informella sammanhanget. Darfor kan inte det informella inflytandet kompensera
for daligt fungerande kursvarderingar.

Regelbundet aterkommande granskning och revidering av utbildningar

| sjalvbeskrivningen beskrivs ett gransknings- och uppféljningsarbete som vasentligen utgar
fran Utbildningsnamnden. Arbetet har hég ambition och beskrivs pa foljande satt.



”Uppfoljning och granskning av utbildningsplaner och kursplaner utgor ett
aterkommande inslag i ndmndernas arbete i syfte att sékra utbildningarnas mal,
progression, kvalitet och aktualitet i forhallande till omvarld och forskning

Hogskolan Vast har bedrivit ett intensivt och tidskravande arbete med fokus pa
malbeskrivningar och progression och sarskilt HUR dessa/detta skall uppnas.
Arbetet har utgatt fran Utbildningsnamnden och har skett i nara samarbete med
institutionerna och deras respektive programrad och huvudomradesansvariga.
Arbetet har inneburit en larprocess for alla inblandade i hogskolans
utbildningsuppdrag och lett till en avsevért 6kad kannedom om och samsyn
kring larandemal, utbildnings-former, former fér bedémning av studentens
individuella prestation etc. Konkret visar sig detta i ny utformning av
utbildnings- och kursplaner i forhallande till malbeskrivningarna, ett arbete som
skett i tva steg infor lasaren 2012-2013 och nu senast infor 2013-2014. Arbetet
gar vidare under varen 2013 med att forbéattra korrelationen mellan kursplanerna
for de sjalvstandiga arbetena och malbeskrivningarna i utbildningsplanerna,
inklusive de nationella malen.

Utbildningsnamnden har forandrat sitt interna malsékringsarbete i det att
utbildningarna utvarderas i cykler som ligger ett ar fore UKA:s utvarderingar. |
detta arbete ingar framtagande av progressionsmatriser avseende nationella och
lokala mal tillsammans med argumentation for att sékerstalla maluppfyllelse.
Systematiska programutvarderingar har genomforts vid hdgskolan sedan 2004.
Under 2012 utvéarderades flertalet program genom att studenterna besvarade
fragor i EvaSys (se under Kursvardering). Programansvariga kommenterera
resultatet och foreslér forbattringsatgérder.”

Universitet och hogskolor maste ha en organisation med olika beslutsfattande organ. Vid
inrattande av utbildningar och antagande av utbildningsplaner behdver formella beslut fattas
av behdriga organ, och besluten kraver ett berett beslutsunderlag. Det ar inte lika sjalvklart att
dessa organs engagemang kravs for att ta stéllning till utbildningarna nar de val har startats —
om inte organets tidigare beslut ska &ndras, till exempel nér en ny kursplan ska ersétta en

gammal.

Som redan papekats fungerar beslut om att inratta utbildningar och anta kursplaner mycket vél
pa Hogskolan Vast. Man har inte minst bedrivit ett ambitiost arbete kring nationella och
lokala mal och hur dessa ska omsattas i utbildningarna. Formerna for uppfoljning av den
genomfdrda utbildningen &r inte lika val utvecklade och fungerande. Man forlitar sig framst
pa studenters varderingar, och inhdmtandet av dessa har brister — bland annat pa grund av att
svarsfrekvenserna ar laga. Programenkaterna fungerar darvidlag béattre an kursvérderingarna.

Arbetet med kursvérderingar behover utvecklas for att gora dessa till effektiva redskap for
utvardering och utveckling. Svarsfrekvenserna ar for laga, och studenter upplever att de inte
alltid far aterkoppling pa sina kursvarderingar — vilket kan leda till bristande motivation.
Studenterna anser ocksa att fragornas upprepning utan hansyn till vilka kurser som utvarderas
inte motiverar till att lamna kursvarderingar. Aven fran lararsidan pekar man pé att det finns



en motsattning mellan lararnas engagemang i kursvérderingarna och det mekaniska i hur de
produceras.

Hogskolan Vést har ett gemensamt system for kursvarderingar, nd&mligen EvaSys.
Bedomargruppen kan inte avgdra om de problem Hogskolan Vst har med kursvarderingarna
harror ur systemet som sadant, eller om det ar den lokala anvéndningen som fallerar. Nagot
behdver emellertid goras. Det var en mycket vanlig kommentar under vart platsbesok.

Att uppfdljningen av den genomférda utbildningen inte ar lika vél utvecklad och fungerande
som rutinerna vid inrattande kan kanske forklaras av att inga beslut (utéver fortsatt
resurstilldelning) kravs for att driva verksamheten vidare. Var ansvaret ligger behdver
sannolikt klargoras. Vilket ansvar har respektive program- eller kursledning och vilket ansvar
har utbildningsndmnden respektive hogskoleledningen? Har behdver man ténka kreativt kring
pa vilket satt verksamheten kan foljas upp och utvecklas pa bésta satt. Malséttningen bor vara
att Hogskolan Vast bedriver ett eget uppfoljnings- och utvecklingsarbete som gor att man vid
en externt initierad kontroll skulle klara utvéarderarnas hogt stallda krav — oavsett vilken
utbildning utvarderarna valde att granska. Och det systemet ska vara sa effektivt att de
resurser som kravs for att driva det &r val motiverade. Den nu géllande ordningen svarar nog
inte mot en sadan malsattning. Ett utvarderingsinslag med peer review skulle vasentligt starka
uppféljningen.

Kanske ar de ”pedagogiska utvecklingskonferenser” som beskrivs i sjalvbeskrivningen ett
steg i den riktningen. Konferenserna ar en sorts intern ’peer review” for att utvardera samtliga
kurser. Vid konferensen diskuteras kursens innehall, genomférande och examination i
forhallande till kursplanens larandemal. Vi ar dock osdkra om hur systematiskt arbetet med
dessa utvecklingskonferenser bedrivs.

Det sagda innebar naturligtvis inte att den utbildning som ges vid Hogskolan Vést har lag
kvalitet. Vi har inget underlag for att géra en sddan bedomning. Tvartom uttrycker
studenterna att de ar tillfredsstéllda med att lasa vid Hogskolan Vst och med att deras larare
ar duktiga. Kompetenta larare och utbildningsansvariga bedriver sakerligen i de allra flesta
fall ett gott utvecklingsarbete som skapar goda utbildningar. Och Utbildningsndmndens
kvalitetssakrande arbete av planer betyder troligen mycket. Nagot tydligt kvitto pa att det ar sa
kan dock inte Hogskolan Vast uppvisa. Har forlitar man sig pa studenternas varderingar och
Universitetskanslersdmbetets utvarderingar — som ju ar behaftade med var sina metodologiska
brister.

For att de utbildningar som granskas av Universitetskanslersambetet ska fa ett rattvisande
betyg har rektor for Gvrigt skapat ett rad for utvarderingar som dvervakar kvaliteten i
sjalvvérderingarna. Deras arbete har betytt mycket, inte bara kvaliteten i sjalvvarderingarna,
utan &ven for medvetenheten kring de dimensioner av utbildningen som UK-&mbetet
utvarderar. | Rektors rad for utvarderingar har samlats en gedigen kunskapsbank som
Hogskolan Vést dven framledes bor nyttiggora i utvecklingsarbetet.



Bedbmning och examination av studerande

Hogskolan Vést bedriver ett ambitiost utvecklingsarbete vad galler formerna for bedémning
och examination av de studerande. Som grund ligger ett antal styrdokument, som regelbundet
ses Over. Utdver den lokala examensordningen finns riktlinjer for examination samt riktlinjer
for utbildnings- och kursplaner.

Riktlinjerna for examination innefattar definitioner, riktlinjer fér examinationens genom-
forande, instruktioner om betygssattning och betygsskalor, regler for examinationer av olika
typ som sjalvstandigt arbete/examensarbete, hemtentamen, salstentamen, hur omprévning av
betygsbeslut gar till, vad som &r offentliga handlingar, hur omtentamina ska ske och slutligen
ett avsnitt om vad ett vilseledande agerande fran studentens sida innebar.

I riktlinjerna for utbildnings- och kursplaner specificeras bland annat regler for hur
larandemal ska skrivas, vilka behorigheter som ska foreskrivas, studieplan och forslag pa
studiegang. | kursplanen ska aven finnas uppgifter om betygssystem och betygsskalor for
kursen och formerna for bedémning av studenternas prestationer. Darutdver specificeras att
examinator och/eller undervisande larare senast vid kursens start skriftligen i ett kurs-PM ska
lamna annan viktig information av betydelse for studenternas planering, inte minst vad galler
examination.

Det system av regler som harmed byggts upp synes ambitidst, och ambitionen att arligen
uppdatera styrdokumenten ar mycket vallovligt. Beddmargruppen kanner dock inte till hur vél
olika slag av regler i praktiken efterlevs. Hogskolan har tillsammans med studentkaren
undersokt hur examinationen behandlas i kursplanerna, och vi antar att de som inte foljt
foreskrifterna fatt utveckla sina kursplaner. Om inte hogskolan redan nu féljer upp hur val
regelsystemet efterlevs skulle det vara vardefullt att gora sa. Inte minst galler det den
information som enligt riktlinjerna ’ska” limnas i kurs-PM. Enligt uppgift fran studenterna
existerar inte alltid foreskrivna kurs-PM.

| 6vrigt har olika enheter bedrivit olika utvecklingsprojekt kring temat rattssaker examination.
Bedomargruppen forutsatter att goda idéer som utvecklas i nagon del av Hogskolan Vést
anvands for att inspirera andra enheter — och, nar sa ar lampligt, att de goda exemplen upphojs
till norm. Mgjligheten till anonym examination saknas &nnu, men ett utvecklingsprojekt
pagar.

Pa en punkt anser atminstone en del av de studenter vi traffade att examinationen behover
forbattras. Det galler examination i grupp, dar en del studenter hade erfarenheten att det ar
alldeles for latt att komma undan med en undermalig prestation — i vissa fall fullstandig
passivitet - i samband med examinationstillfallen. | senare diskussion med l&arare och
utbildningsansvariga framkastades hypotesen att kritiken kunde bygga pa att syftet med
“examinationstillfallet” inte var tillrackligt klargjort. Var det 6ver huvud taget ett regelritt
examinationstillfalle? Oavsett vilken forklaringen ar behover uppenbarligen forhallandet
redas ut och klargoras.



Personalens kompetens och majlighet till kompetensutveckling

| sjalvbeskrivningen beskrivs ett ambitidst och heltdckande arbete for att sakra och utveckla
personalens kompetens. Arbetet inkluderar inslag i strategi- och planprocessen inklusive
medarbetarsamtalen, anvandandet av kravprofiler vid nyrekryteringar, regler for anstallning
och befordran, introduktion av nyanstéllda, hogskolepedagogisk utbildning, former for den
forskningsinriktade kompetensutvecklingen samt chefsutbildning.

Bedomargruppen konstaterar att systemet som det beskrivs ar av hog kvalitet. Vi har dock ett
alltfor begransat underlag for att kunna séga hur val det fungerar i praktiken. Vi kan bara
uppmana Hogskolan Vast att arbeta for att uppfylla alla de ambitioner som finns atergivna i
sjalvbeskrivningen. Ett viktigt led i det arbetet kan vara att gora en mer systematisk
uppféljning av de aktuella processerna. Goda processer pa detta omrade ar av central
betydelse. Personalens kompetens &r ju troligen den enskilt viktigaste faktorn for ett larosates
utveckling. Personalavdelningen uppfattade sin egen verksamhet som traditionell, och man
skulle vilja utveckla den mot en modern HR-funktion. Sa vitt vi kan se foreligger inget hinder
for en sadan utveckling.

Som vi papekat tidigare var de samverkanspartners vi traffade mycket néjda med den
kompetens man motte i kontakterna med hégskolan. Vi har ingen grund for att gora en annan
bedémning, men givetvis behéver &nda kompetensen utvecklas — och behoven av utveckling
varierar troligen. En sarskild utmaning &r att ta steget upp till den kompetensniva som kravs
for att Hogskolan Vést ska kunna forse en véxande forskarutbildning med
handledningskapacitet. Pa den har punkten anser en forskningsforetradare vi traffade att
Forsknings- och forskarutbildningsnamnden borde kunna gora en friare meritprévning och
acceptera odisputerade handledare med lamplig kompetens.

Som positivt vill vi sarskilt lyfta fram de kompetensutvecklingssatsningar som ligger i linje
med den évergripande ambitionen om arbetsintegretat larande (AIL). Dessa ar naturligtvis av
stor strategisk betydelse for utvecklingen av hogskolans sarskilda identitet.

Larandemiljo, resurser och stod till de studerande

Som bestkare slas man av att Hogskolan Vést har ett campus med manga goda kvaliteter.
Lokalerna &r av mycket hdg kvalitet och studenterna erbjuds god support av skilda slag.
Biblioteket och dess personal far manga positiva vitsord av studenterna. Hogskolans goda
faciliteter beskrivs ocksa valtaligt i sjalvbeskrivningen.

Den kritik man kan rikta mot studentstodet, bortsett fran biblioteket, &r att det inte tycks vara
sérskilt val kant bland studenterna. Det var i varje fall det intryck bedémargruppen fick i
samtal med de studenter vi traffade. Det skulle delvis kunna bero pa att de studenter vi
traffade (4nnu) inte haft behov av det stdd som erbjuds, men det ar knappast en fullgod
forklaring. Om var iakttagelse ar korrekt far den bristande kunskapen bland studenterna tva
negativa konsekvenser — dels utnyttjas studentstodet kanske inte sa mycket som skulle kunna



vara fallet, dels far Hogskolan Vast inte ett fullgott underlag for att bedriva utvecklingsarbete
kring studentstddet.

Aven den studenthandbok som finns pa skolans webbplats ar bra, men okand. Higskolan har
har en dold resurs den bor arbeta for att bekantgora.

Var rekommendation blir darfor givetvis att Hogskolan Vast bor arbeta for att gora allt det
stod som erbjuds ként bland alla studenter.

Kvalitetssakring av forskning och uthildning pa forskarniva
Forskningsverksamheten vid Hogskolan Vast kan huvudsakligen delas in i tre omraden.

- Vitala forskningsmiljoer
- Forskning med stod fran institutionspotterna
- Utbildning pa forskarniva

| och med att det statliga forskningsanslaget ar starkt begrénsat behéver man prioritera
kraftfullt, vilket ocksa gors. Hogskolan Vast har valt att satsa pa sa kallade “vitala
forskningsmiljoer”, och i dagslaget har tva miljoer fatt denna status efter utvéarderingar -
Produktionsteknik Vast (PTV) och Larande i och for det nya arbetslivet (LINA). Status som
vital miljo omprovas vart fjarde ar efter ny utvardering. Det finns ocksa majlighet for nya
miljoer att soka om att fa denna status. Eftersom det finns fastslagna kriterier for att en sadan
ansOkan ska beviljas ar det teoretiskt mojligt att det i en framtid kommer att finnas fler &n tva
vitala miljoer.

Foga forvanande anser fortradare for de tva nuvarande vitala miljoerna att det inte finns plats
for fler an tva miljoer inom nuvarande ekonomiska ramar. Bedémargruppen har inte underlag
for att avgora om den bedomningen ar korrekt, men hégskolans ledning maste nog sa
smaningom gora ett strategiskt val. Pa hur manga miljoer vill man sprida resurserna for vitala
miljoer?

De vitala forskningsmiljéerna skulle ocksa vilja fa mer uppméarksamhet och stod fran
hogskolans ledning. Det kan till exempel handla om synlighet, kontakter och formedling av
kunskap om forskningsmiljon.

En mindre del av anslaget fordelas till institutionerna pa basis av resultat i termer av
publikationer och erhallna externa medel. Forsknings- och forskarutbildningsndamnden gor en
arlig uppfoljning av hur medlen anvants av institutionerna.

Att satsa pa forskarutbildning &r i sig uttryck for en stark prioritering. Sarskilt under ett
uppbyggnadsskede krévs stora insatser, men Hogskolan Vst anser att den investeringen &ar
val vard att gora. Hogskolan Vst erholl 2011 examensrétt for utbildning pa forskarniva inom
tva omraden - Arbetsintegrerat larande (AIL) och Produktionsteknik. Tre &mnen har inrattats,
informatik med inriktning mot arbetsintegrerat larande, pedagogik med inriktning mot
arbetsintegrerat larande och produktionsteknik. Infér ansékan om prévning togs ett antal
dokument fram for att sékerstalla kvaliteten i de processer som beror utbildning pa
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forskarniva. En arbetsgrupp arbetar for narvarande med att utforma ett forslag till
kvalitetssakringssystem for forskning och utbildning pa forskarniva. Arbetet ska vara klart i
januari 2014.

Hogskolan Vést verkar ha en bra process for att prioritera hur forskningsresurser ska
anvandas, och &ven for att folja upp hur de faktiskt anvants. En blygsam basresurs fordelas till
institutionerna, och resten anvands strategiskt for att stodja ett fatal vitala miljéer. Man kan
diskutera vardet av att fordela basresursen efter prestationer, men kanske ger en sadan modell
goda incitament.

Nér det nya kvalitetssékringssystemet utformas bor man vidga perspektivet. Utdver modeller
for resursfordelning och formella regler kring forskarutbildningen bor man ténka i termer av
vilka andra utvecklande krafter som systemet kan engagera. En viktig utgangspunkt bor vara
att alla forskare och doktorander ska fa sa god tillgang som mojligt till en kvalificerad dialog
med forskarkolleger. Utover formandet av interna goda seminarier bor alla kontakter med
nationella och internationella vetenskapliga diskussioner framjas. P4 motsvarande sétt kan
man resonera kring kontakter utanfor akademin. Goda utgangspunkter for sadana och andra
intressanta ingredienser i kvalitetssakringssystemet tror vi redan finns i de vitala miljoerna,
aven om dessa kommit olika langt. Har arbetar man till exempel med vetenskapliga rad och
man foljer upp forskningen efter ett antal kriterier.
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Sammanfattande slutsatser

| det tidigare har bedémargruppen formedlat intryck, observationer och ett antal
rekommendationer som framkommit under utvarderingsarbetet. | stora stycken har texten
disponerats utifran universitetets egen sjalvbeskrivning och de olika ESG-kriterierna. | detta
avslutande avsnitt vill beddmargruppen sammanfatta sina iakttagelser relaterade till de
overgripande kriterier for ett gott kvalitetsarbete som SUHF:s expertgrupp for kvalitetsfragor
lagt fast for pilotgranskningarna.

Kvalitetskultur

Det forsta kriteriet stipulerar att larosétet ska bedriva ett ledningsarbete som utvecklar och
vidmakthaller en levande kvalitetskultur. Skalet till att ett sadant kriterium &r viktigt ar
givervis att en positiv kvalitetskultur ger kraft at kvalitetsarbetet. Man tvingas inte gora ett
gott arbete utan man vill gora ett gott arbete.

Bedomargruppens intryck &r att kvalitetskulturen i huvudsak ar god vid Hogskolan Vast. De
medarbetare vi motte gav oss ett starkt intryck av en vilja till utveckling. Studenterna har dock
pekat pa att inte alla larare &r 6ppna for att ta emot synpunkter fran studenterna. Den lilla
hogskolans narhet mellan larare och studenter anvéands i sa fall inte sa val som den skulle
kunna. Den néara dialogen mellan larare och studenter blir desto viktigare nar
kursvarderingssystemet inte fungerar optimalt. Vi har dock inte underlag for att saga nagot
om hur stort problemet ar. Vi har bara talat med ett tiotal studenter. VVar reckommendation far
darfor bli att hogskolans ledning narmare undersoker saken i dialog med studentkaren.

Hogskolans strategi- och ledningsprocess ar systematisk och kraftfull, och den bygger
gemensam identitet genom sin inriktning pa samverkan och arbetsintegrerat larande.
Namndernas normerande arbete ar ocksa av stor betydelse. Det &r tydligt att dessa processer
ar naturliga delar i manga medarbetares bild av hogskolans verksamhet och den egna delen av
den. Vi tror att den sammanhallande kraften av ett gemensamt strategiarbete och
gemensamma normer for verksamheten ar mycket positiv for kvalitetskulturen — sa lange inte
kreativiteten kvavs. Alla far nagot utanfor den egna verksamheten att relatera sitt arbete fill,
och man &r medveten om att ledningen &r intresserad av vilken verksamhet som bedrivs. Har
kan man majligen peka pa att foretradare for de vitala forskningsmiljoerna garna ville ha mer
uppmarksambhet fran hogskoleledningen.

| arbetet med att bibehalla en god kvalitetskultur, och att utveckla den dar det eventuellt
behdvs, kan foljande generella resonemang vara till vagledning. Ett arbete for att utveckla
kultur kan riktas direkt mot kulturen, till exempel genom att fragan om kulturens karaktar och
betydelse diskuteras i olika sammanhang, men kulturen kan ocksa paverkas genom indirekta
atgarder. Ledningen kan bedriva ett systematiskt uppfoljnings- och atgardsarbete, ledningen
kan sarskilt lyfta fram goda exempel och ledningen kan sjalv forega med gott exempel.
Oppenhet och handlingskraft ar formodligen tva viktig karaktarsdrag i ledningsarbete som
befordrar en god utveckling av kvalitetskulturen. Oppenhet innebér att alla ar 6ppna for att
lata sig granskas, och for att delta i en diskussion om kvaliteten i det egna arbetet. Sadana
diskussioner ska inte ses som hot utan som majligheter. Men det maste ocksa finnas besluts-
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och handlingskraft. Om diskussioner och utvarderingar aldrig leder fram till beslut och
handling paverkas kvalitetskulturen med stor sannolikt negativt.

Det sagda antyder att viktiga nycklar till utvecklingen av kvalitetskulturen star att finna aven i
svaren pa de fragor som de tva Gvriga kriterierna reser.

Uppsikt ver kvalitetsutvecklingen

Det andra kriteriet innebar att larosatet ska ha god uppsikt dver kvalitetsutvecklingen. Pa
utbildningssidan har vi pekat pa att Hogskolan Vast har ett starkt kursplanearbete, men att
man har brister nér det géiller att f6lja upp genomford utbildning. Om inte de ’pedagogiska
utvecklingskonferenserna” fyller den funktion bedémargruppen efterlyser sa saknar man en
egen professionell uppféljning. Studenteras varderingar av sin utbildning kan vara en del av
den uppféljningen, men den kan inte vara den enda uppféljningen. Och kursvarderingarna
fungerar inte heller sa val. Man kan havda att Hogskolan Vast far uppféljningen utford av
UK-ambetet, men enligt ESG ska larosaten sjalv bedriva ett eget uppféljningsarbete. UK-
ambetets utvérderingar har dessutom sina begransningar.

Nar det galler forskningen foljer forsknings- och forskarutbildningsnamnden upp hur de sa
kallade institutionspotterna anvands, och de vitala miljéerna utvarderas var fjarde ar.
Hogskolan Vst synes darmed ha god 6verblick 6ver den forskning man bedriver.
Utbildningen pa forskarniva har annu inte bedrivits sa lange att det &r meningsfullt att bedoma
om Hogskolan Vast har uppsikt dver dess kvalitetsutveckling. Man har dock genom att anta
ett antal styrdokument lagt grunden for arbetet med denna utbildning. Ovan
rekommenderades att det nya system som utvecklas bland annat ska ta fasta pa forskarnas och
doktoranderas kontakter med en kvalificerad diskussion pa hemmaplan och i omvarlden.
Hogskolan Vst rekommenderas att i framtida uppfoljningar ocksa ta fasta pa sddana
forutsattningar for en positiv kvalitetsutveckling.

Pa nagot satt maste aven samverkansarbetet foljas upp. Det kan lampligen ske som en aspekt
av uppfoljningen av utbildning respektive forskning, men vi tror att det &r viktigt att denna
aspekt darvid gors tydlig saval internt som externt. Aven det administrativa stodet behover
rutiner for att sakra och utveckla sin kvalitet.

Atgarder

Det tredje kriteriet innebér att larosatet ska ha vilja och méjlighet att vidta effektiva atgarder
for att utveckla kvaliteten i verksamheten. Pa ett generellt plan tror vi att Hogskolan Vst
bade vill och kan vidta relevanta atgarder. Den val forankrade och levande strategiprocessen
tyder pa det. Likasa det prioriteringsarbete man bedriver med de begransade
forskningsresurser som star till buds. Uthildningsnamndens arbete kring planer tyder ocksa pa
handlingskraft.

Det aterstar att skapa ett fungerande uppféljningsarbete av genomford utbildning — liksom av
samverkan och administration. Ska man kunna visa relevant handlingskraft maste man ha ett
gott underlag att bygga pa. Om studenternas bild av kvalitetskulturen &r korrekt - det vill sdga
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att den inte &r lika stark dverallt - finns ocksa visst motstand till handling nér sadan ibland
kanske behovs. Har sluts cirkeln. Vilja till atgarder forutsatter kvalitetskultur.
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