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Bakgrund
Det ingick i det uppdrag SUHF:s expertgrupp for kvalitetsfragor hade for perioden 2010-2011

att reflektera 6ver huruvida det skulle vara mgjligt och dnskvart att utfora
kvalitetsarbetsgranskningar i SUHF:s regi — och att Iamna forslag pa hur det arbetet i sa fall
skulle kunna organiseras. Bakgrunden var att det inte langre ingick i Hogskoleverkets uppdrag
att gora sadana granskningar. | syfte att vidmakthalla och utveckla kompetensen kring
systematiskt kvalitetsarbete inom landets larosaten skulle dd SUHF kunna organisera
kollegiala sadana granskningar.

I samband med forbundsforsamlingens mote i Uppsala 2011 presenterade expertgruppen ett
principforslag for hur sadana granskningar skulle kunna genomféras. Expertgruppen fick
sedan, inom ramen for sitt nya uppdrag, i uppgift att Iamna ett konkret forslag. Ett sadant
framlades for och accepterades av forbundsforsamlingen. Under varen 2013 genomfors nu tva
pilotgranskningar, ndmligen vid Karlstads universitet och Hogskolan Vast.

En viktig forutsattning for att SUHF ska fortsatta med detta arbete &r att systemet inte blir
sadant att det staller storre krav pa SUHF &n organisationen i sin nuvarande skepnad kan bara.
Enkelhet och ett delat ansvar mellan SUHF och de svenska larosétena ar darfér nédvéandiga
forutsattningar. De gjorda granskningarna har darfor organiserats enligt dessa grundprinciper.

Granskningarnas syfte &r uteslutande att bidra till utveckling. Granskarna har inte mandat att
godkanna eller underkénna ett larosates kvalitetsarbete. Det syftet innebar dock inte att
granskningarna ska vara generosa i de bedémningar som gors. Behdvs kraftfulla
utvecklingsatgarder ska det papekas av granskarna. | sjalva verket kan en utvecklande
granskning vara vél sa kravande som en ackrediterande. Ett godkant betyg indikerar ju en
ribba larosatet maste passera, men en utvecklingsambition behdver inte ha nagon grans Gver
huvud taget. Expertgruppen har uppfattat att det ar sa som Karlstads universitet och
Hogskolan Vst vill ha granskningarna genomforda.

Det har ingatt i forutsattningarna att det larosate som ska granskas har kunnat gora tva val —
nédmligen géllande vilken del av verksamheten som ska granskas och vilket underlag man
lamnar till granskarna. Karlstads universitet har valt att lata granska kvalitetsarbetet saval
kring utbildning pa grundniva och avancerad niva som kring forskningen. I valet mellan att
lamna en fullskalig sjalvvardering och ett mer beskrivande underlag har man valt det senare.
Den inleds med en introduktion av Karlstads universitet, dar saval historia som aktuella
forhallanden och processer beskrivs. Kapitlet innehaller dven en diskussion kring larosétets
kultur och identitet. I dvrigt ar beskrivningen strukturerad efter de sju beddmningsgrunderna i
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG). I tillampliga delar har dar dven kvalitetsarbetet kring forskning behandlats. ESG-
kriterierna aterges i bilaga till detta dokument.

Det bor papekas att den beskrivande text som aterfinns i denna rapport i manga fall, dock inte
alltid, anvander sig av den text som aterfinns i universitetets sjalvbeskrivning. Texten dar &r
valformulerad och det har inte funnits anledning att géra beskrivningen pa ett annat sétt an
den som éaterfinns i sjalvbeskrivningen. For att skilja beskrivande delar fran analys och
varderingar har de beskrivande delarna markerats med indragen text.



De bedémningsgrunder som expertgruppen lagt fast for de bada pilotgranskningarna ar
foljande. Det 6vergripande kriteriet pa ett gott kvalitetsarbete &r att larosatet

1) bedriver ett ledningsarbete som utvecklar och vidmakthaller en levande
kvalitetskultur,

2) har god uppsikt dver kvalitetsutvecklingen, samt

3) har vilja och mojlighet att vidta effektiva atgarder for att utveckla kvaliteten i
verksamheten.

Viktiga medel for utvecklingsarbetet ar formagan att prioritera, formagan att faststalla mal for
verksamheten, samt formagan att arbeta for att malen uppnas. God akademisk verksamhet kan
dock skapas dven utan specificerade planer med faststallda mal. Darfor maste hallas uppsikt
aven efter utvecklings- och uppfoljningsarbete som inte relateras till faststallda mal.

I den PM som ligger till grund for pilotgranskningarna framhalls ocksa att Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) bor utgora
en viktig utgangspunkt for framtagandet av bedémningsgrunder nar det galler utbildning, men
att en anpassning bor goras till forutséattningar for svenska larosaten. Bade Karlstads
universitet och Hogskolan Vast har i huvudsak disponerat sina sjalvbeskrivningar efter ESG.
Bedomargruppen har valt att i sina rapporter folja sjalvbeskrivningarnas disposition. Det
innebdr dock inte att de 6vergripande kriterierna som anges ovan forloras ur sikte. De finns
som genomgaende dimensioner i ESG, sarskilt vad galler systematiskt kvalitetsarbete (ESG 1)
och rutiner for inrdttande, 6vervakning, granskning och revidering av utbildningar (ESG 2).
Dessa tva “standards” var ocksa de som fick mest uppméarksamhet i Hogskoleverkets tidigare
kvalitetsarbetsgranskningar. | granskningarna av kvalitetsarbetet vid Karlstads universitet och
Hogskolan Vast har beddmargruppen gjort en liknande prioritering. Vi kommenterar ocksa
aktuella forandringsprocesser och larosateskultur. ESG-aspekten rorande extern information
(ESG 7) har vi valt att inte alls kommentera.

For rapporten i sin helhet svarar SUHF:s bedémargrupp. | bedémargruppen har ingatt

- Bengt-Ove Bostrom (ordférande), vicerektor vid Goteborgs universitet

- Annika Lundmark, tidigare rektorsrad och chef for utvarderingsavdelningen vid
Uppsala universitet

- Hannah Saldert, studentrepresentant utsedd av SFS

- Anders Soéderholm, rektor vid Mittuniversitetet



Organisationsforandring och aktuella processer

Vid tidpunkten for den aktuella kvalitetsarbetsgranskningen befinner sig Karlstads universitet

I en omfattande forandringsprocess. Flera viktiga processer sammanfaller i tiden.

- Ny organisationsstruktur vad galler fakulteter och institutioner.

- Ny strategisk plan.

- En 6versyn av utbildningsutbudet

- Utredning rérande framstaende forskningsmiljoer och forskningsfinansiering
- Utveckling av stddorganisationen i olika avseenden.

Omorganisation: Antalet fakulteter och institutioner har reducerats. Vid
omorganisation ar 2006 skapades fyra fakulteter, senare kompletterat med en
lararutbildningsnamnd med egen dekan. Den nuvarande omorganisationen
tradde i kraft den 1 januari 2013 och ar under genomforande. | den nu gallande
organisationen finns tva fakulteter, tolv storre institutioner, en tvargaende
lararutbildning och tva stodjande organisationsenheter i Universitetsbiblioteket
och Centrala stodfunktioner. Med den nya organisationen har ocksa ett
omfattande arbete genomforts for att anpassa arbets- och delegationsordning till
en ny organisation.

Strategisk plan: Universitetets nya strategiska plan antogs i april 2012. Planen
bestar av strategiska mal med uppfoljningsbara delmal for utbildning, forskning
samt for administrativa och tekniska stodfunktioner. Till delmalen kopplas dven
indikatorer som beslutas av rektor. Utifran den universitetsovergripande
strategiska planen foljer varje ar uppdrag till fakulteter, forvaltningens
avdelningar och bibliotek. Uppféljning sker framfdrallt mellan rektor och de
olika verksamhetsdelarna, saval formaliserat skriftligt som I6pande i dialog
under aret.

Utbildnings6versyn: Med utgangspunkt i den strategiska planen har en 6versyn
av hela utbildningsutbudet inletts. Samtliga fristaende kurser och samtliga
program granskas efter faktorerna studentefterfragan, samhallsrelevans,
strategisk betydelse for universitetet och inre forutsattningar. Resultatet ska
redovisas for rektor i borjan av april, varpa ett prioriteringsarbete avses folja pa
saval lednings- som fakultetsnivd. Oversynen avser, enligt sjalvbeskrivningen,
att skapa ett mer sammanhallet och genomtankt utbud, att frigéra resurser for
nya program och kurser samt att vara underlag for kvalitetsgranskningar av
(sarskilt) fristaende kurser.

Forskningsfinansiering och styrkeomraden: Inom forskningen genomfor
dekaner och vicerektor med ansvar for naringslivssamverkan en utredning under
varen, som i forlangningen ska peka ut de framstaende forskningsmiljoer vilka
ska ges extra stod. Utredningen ska ocksa resultera i en effektivare ekonomisk
modell for fordelning av forskningsresurser.



Utveckling av stédorganisationen: Har avses bland annat forandringsarbete
baserat pa benchmarking med andra larosaten samt tillskapande av en ny enhet
for kompetensutveckling av larare.

Den fraga som bedomargruppen stallt sig ar i vilken utstrackning dessa processer stodjer
respektive stor varandra. De tva mest genomgripande processerna ar i dagslaget utan tvekan
omorganisationen och arbetet med den strategiska planen. Det &r tydligt att uppmérksamheten
pa de tva varierar dver organisationsnivaerna. Pa den universitetsgemensamma nivan ligger
besluten om den nya organisationen en tid tillbaka, och fokus har dér nu mer riktats mot de
strategiska processerna. Pa fakultets- och institutionsniva upptas man i storre utstrackning av
organisationsfragan, och man soker i viss utstrackning fortfarande efter roller och
arbetsformer i det nya. Det sker i viss utstrackning pa bekostad av uppmarksamheten pa det
strategiska arbetet.

Bilden ar dock inte entydig. Vi har mott saval stérre som mindre engagemang och intresse for
strategiarbetet pa institutionsniva, och inom det humanistiskt-samhéllsvetenskapliga omradet
har man med engagemang tagit sig an uppgiften att valja ut tre huvudmal for den egna
enheten. Generellt sett ar det var bild att utgangslaget for att driva arbetet med den strategiska
planen, utbildningséversynen och forskningsutvérderingen ar gott och att det finns ett
fortroende for universitetsledningens formaga att driva processerna. Det forutsatter dock att
universitetet sa snart som mojligt kommer tillratta med de oklarheter som finns vad galler
organisation, arbetssatt och roller — oavsett om oklarheterna &r reella eller beror pa
ofullstandig kunskap. Oklarheter tenderar att fa oproportionerligt stor uppméarksamhet och
leda till energilackage, och kan blockera mottagligheten for de mer innehallsrelaterade fragor
som ryms inom den strategiska planen och utbildningséversynen.

Det dr ocksa sa att inte alla i dagslaget ar klara éver vad uthildningsoversynen ska leda till.
Det kan bero pa dels att man inte uppfattat vilka syftena ar, dels pa en tveksamhet till om
syftena ska kunna uppnas. Oavsett vari tveksamheten bestar ar det angelaget att
kommunikationen kring 6versynen fullféljs, och att dversynen sa smaningom leder till tydliga
stallningstaganden — som ocksa kommuniceras tydligt. Detsamma galler arbetet med den
strategiska planen och utredningen om styrkeomraden och forskningsfinansiering.

Generellt sett uppfattas rektor ha en tydlig viljeinriktning och hon anses arbeta pa ett
malinriktat och konkret sétt, vilket roner tydlig uppskattning. Det finns uppenbarligen god
jordman i organisationen for att ta emot fortydliganden av det som eventuellt &r otydligt i
organisation och processer. Vi kan ocksa spara en “efterfragan” av forandring och fornyelse.
Detta tillstand ar samtidigt en "farskvara”, och det &r av stor betydelse att den mottaglighet for
forandring som finns ocksa leder till att fragor om kvalitetsutveckling kontinuerligt stalls i
forgrunden ndr omorganisation, strategisk plan med mera ska omsattas i praktisk handling.



Lirosatets kultur och identitet
I sjalvbeskrivningen ges en bild av Karlstads universitets kultur och identitet. Man

understryker svarigheten att gora en sadan beskrivning inifran och utan omfattande
undersdkningar och diskussioner, samt understryker att kulturen och identiteten inte ar
enhetlig i organisationen - men gor anda ett forsok att teckna en helhetsbild. Bedémargruppen
har valt att kommentera ett fatal viktiga aspekter. Det ar till att borja med inte svart att inse
relevansen och betydelsen av den inledande beskrivningen.

Larosatet har sin historiska identitet i att vara en utbildande hogskola, i ett
regionalt sammanhang, och i samverkan med sarskilt den naraliggande
omvaérlden. Identiteten som forskningsinstitution, som nationell angeldagenhet
eller global aktor ar inte lika utvecklad. Identiteten har under de senaste aren
ocksa borjat utvecklas dithan att vannerna inte i forsta hand tycks finnas bland
aktorer pa den nationella arenan, utan pa den subnationella och i viss man den
europeiska, och dven den helt interna. Det faktum att vi kommer illa ut i
statsmakternas fordelning av forsknings- och utbildningsanslag kopplas inte
alltid till insikter om universitetets brister vad géller kvalitet och prestation.

Vi har inte underlag for att beddma om dessa drag ar tydliga karaktarsdrag for Karlstads
universitet, men om sa ar fallet ar det naturligtvis mycket viktigt att kulturen andras i riktning
mot en realistisk uppfattning om kvaliteten i den egna verksamheten, och betydelsen av det
nationella och internationella sammanhanget. Kultur ar en avgérande drivkraft for ett
larosates utveckling. Det framgar av intervjun med universitetsledningen att den delar denna
uppfattning, och att man vill utveckla den radande kulturen for att skapa grund for att
Karlstads universitet ska bli mer framgangsrikt.

Under de intervjuer vi gjort har vi inte kunnat finna belégg for att kvalitetskulturen inom
universitetet generellt sett ar svag. Det finns manga tecken pa en stark vilja att gora ett gott
arbete och en beredskap att delta i utvecklingsarbete — men givetvis finns
utvecklingsomraden. Har ar tva exempel som kan knytas till kulturella sardrag: | de delar av
universitetet dar publiceringstraditioner ger svag grund for kvalitetsutveckling bor dessa
givetvis forandras, och kursvarderingsprocesserna behdver hér och var ocksa utvecklas.
Svarsfrekvenserna ar ofta laga, och studenterna upplever att de sallan far aterkoppling.
Genom forbattrade rutiner och ett tydligare intresse fran larares sida, och aven ett
engagemang fran studentkarens sida, borde man kunna fa upp svarsfrekvenserna.
Kursvarderingar ska ses som utvecklingsredskap, och inte nagot som ska goras av formella
skal.

En jamforelse som gors mellan kulturen vid sma respektive stora laroséten tror vi inte ar
rattvisande.

Vid alla universitet finns en spanning mellan a ena sidan kollegialitet och
akademisk frihet, & andra sidan det faktum att vi ar en myndighet med hierarkisk
uppbyggnad och styrning. Vid ett litet larosédte & mojligen denna spanning
tydligare &n vid de stora universiteten. Kravet pa information, interaktion,
forankring, inflytande och samrad, liksom behovet av konsensuslsningar och
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av att "bli 6vertygad”, ar nagot som praglar klimatet pa universitetet. Detta ar pa
bade gott och ont.

Bedomargruppen har inte underlag for att avge nagot sakert omdéme rérande sma respektive
stora larosaten, men vara erfarenheter ar inte att den “spanning” som beskrivs & mindre vid
stora larosaten an vid sma. Hur det an forhaller sig pa den punkten &r det var uppfattning att
alla ledningsfunktioner, oavsett om de har en kollegial grund eller &r av annat slag, maste
utbva ett aktivt ledningsarbete for att utveckla kvaliteten i den verksamhet man har ansvar for.
Det &r just effektiviteten i ledarskapet med avseende pa kvalitet som utgor fokus for denna
kvalitetsarbetsgranskning. En viktig del av ledningsarbetet &r att utveckla kulturen.

Det kan ocksa vara sa att utrymmet for att fora en praktiskt inriktad diskussion om styrning,
akademiskt ledarskap och linjeorganisation &r storre vid ett mindre och yngre laroséte. Att
fragan problematiseras i Karlstads universitets sjalvbeskrivning kan majligen tas som intakt
for att sa ar fallet. En pagdende organisationsforandring ar darfor en naturlig anledning till
aktivt fora en sadan diskussion for att parallellt med organisationsforandringen dven stimulera
en kulturférandring/kulturutveckling.

Som exempel pa uttryck for kultur och identitet lyfts fyra drag fram i sjalvbeskrivningen:

e Samverkan med omvarlden uppfattas som centrala, viktiga och uppskattade
kvalitetsaspekter i bade forsknings- och utbildningsverksamhet. Uppfattningen
delas dock inte av alla, tvartom finns i vissa miljoer en stark kritik mot att ett
akademiskt larosate lagger sa stor vikt vid detta.

e Mangdisciplinara samarbeten inom larosatet uppfattas som angelagna, saval inom
forskning som inom utbildning.

e Stor vikt 1&ggs vid studenterna och deras mojligheter att ta sig igenom studierna
och na examen. Kvalitet handlar manga ganger mer om hjalp och stod &n om
akademisk ribba.

e En vanlig uppfattning ar att forskning inte alltid behdver kvalitetssdkras genom
externa (eller interna) granskningar. Viktigt anses vara att det blir en rapport, men
inte att den ges ut pa ett prestigefyllt forlag eller blir en peer review-granskad
artikel.

Trots att bilden som ges hér ar av impressionistiskt slag, och omgéardas av vederbdérliga
reservationer, tycker manga av dem vi traffade att bilden stammer hyggligt. Endast pa en
punkt anmaler flertalet en avvikande uppfattning, ndmligen vad géller publiceringstraditioner.
Naturligt nog ser dessa olika ut inom universitetets olika discipliner.

| ett specifikt avseende anger universitetsledningen uttryckligen att man vill forandra
universitetskulturen. Under det senaste aret har man arbetat for att gjuta samman universitetet
till en vasentligt mer enhetlig enhet an tidigare. Det som under lang tid har praglat
verksamheten ar att “det som maste vara lika ska vara lika, men det andra kan vara olika”.
Resonemanget vands nu sa att “det som maste vara olika kan var olika, det andra ska vara
lika”. Vi har i vara intervjuer inte upplevt att det finns ett motstand mot en sadan forandring —
men det aterstar givetvis att faststalla vad "maste” innebér, och var gransen mellan lika och
olika ska dras. Medarbetare i alla delar av universitetet maste ocksa kanna tilltro till att de
gemensamma arbetsformerna utgor en vinst for universitetet och dess utveckling. En sadan
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upplevelse ar en viktig del av en positiv kultur. Den 6nskan om tydlighet vi uppfattat tycks
peka just i en sadan riktning.



ESG 1 och 6: Systematiskt kvalitetsarbete
Enligt sjalvbeskrivningen &r grunden for det aktuella kvalitets- och

utvecklingsarbetet universitetets visionsprogram Vision 2015 och Strategisk
plan for Karlstads universitet 2012-2015. Den strategiska planen &r
kompletterad med Indikatorer for Karlstad universitets strategiska plan, som
anger mat- och uppféljningsbara mal for strategins mal och delmal. Utfallet av
indikatorerna revideras arligen.

Karlstads universitets arbets- och delegationsordning beskriver organisation
och férdelning av ansvar och befogenheter och darmed hur kvalitetsarbetet
organiseras inom universitetet.

Sérskilda begrepp och riktlinjer for universitetets kvalitetsarbete och
kvalitetssystem for sérskilt uppfoljningar och utvarderingar anges i
Kvalitetsarbetet vid Karlstads universitet. Dokumentet ar forst framtaget 2003
och omarbetat 2007 efter 2006 ars omorganisation och infor Hogskoleverkets
utvardering 2008. Dokumentet ska revideras under 2013.

Ar 2008 utvérderades Karlstads universitets systematiska kvalitetsarbete av
Hogskoleverket. Universitetet fick i rapporten kritik for brister 1 ”den vertikala
kommunikationen”. En arbetsgrupp tog da fram forslag till forbattrade rutiner
for verksamhetsplanering och uppféljning. Rutinerna, beskrivna i Svar till
Hogskoleverket, baserade pa verksamhetsplan med uppfoljningsbara indikatorer,
infordes och ligger till grund for det system for planering och uppféljning som
nu anvands. Hogskoleverket kritiserade ocksa universitetets brister vad galler
tillganglighet for kursvarderingar. Ett system for publicering av kursvarderingar
har darfor tagits fram och finns nu tillgangligt for alla utbildningar.

Visioner behover ha ett langsiktigt perspektiv, och Karlstads universitets vision narmar sig nu
den satta giltighetstidens slut. Fragan & om den behdver ersattas av en ny, eller om dess plats
nu har ersatts av den géllande strategiska planen. Den har bade inslag av visionért slag och
mer konkreta planer. En ny vision behéver utformas pa en generalitetsniva som ligger klart
hogre an den strategiska planen. Universitetet bor stalla sig fragan vilken roll en eventuell ny
vision ska spela i utvecklingen av universitetet.

Dokumentet Kvalitetsarbete vid Karlstads universitet ska ses 6ver inom Kkort.
Beddmargruppens intryck ar att dokumentet bér pragel av en tid nér idén om systematiskt
kvalitetsarbete var nagot som behdvde férsvaras inom akademin. Det var viktigt att visa att
kvalitetsarbete inte avvek fran den akademiska kulturens vérden. Vi sympatiserar med
innehallet i dokumentet, men undrar om man inte i dagslaget har mer anvandning for ett
dokument som mer precist beskriver de processer och rutiner som konstituerar
kvalitetsarbetet. Vi har inte uppfattat att kvalitetsarbete behover ett ideologiskt forsvar pa
Karlstads universitet. Alla & medvetna om att ett systematiskt kvalitetsarbete behdver
bedrivas om Karlstads universitet framover ska kunna hévda sig nationellt och internationellt.

Man kan ocksa fundera éver hur en sadan beskrivning ska relateras till andra dokument —
strategisk plan, delegationsordning med mera. Ska en beskrivning av processer och rutiner for


http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B943507795236F9jgFE40BFCE/1.1%20vision%202015.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B943507795238FATqFF6DEA0B/Strategisk%20plan.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B943507795238FATqFF6DEA0B/Strategisk%20plan.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B9435077952381BVrFE1CAB88/Indikatorer%202013-2015.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B9435077f923281MiFDE994FE/Arbodel.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B9435077f916ED6MWN1553DB7/20.pdf
http://www.hsv.se/download/18.7b18d0f311f4a3995d57ffe3572/0908R.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B9435077f914384kLh1927858/Vertikal%20kommunikation.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B9435077f914384kLh1927858/Vertikal%20kommunikation.pdf

kvalitetsarbete vara ett sjalvstandigt styrdokument eller ska det vara en information om hur
den “vav av kvalitetsarbete” ser ut som andra styrdokument ger mal och struktur for?

Idag saknas som vi kan beddma det en dokumentation av kvalitetsarbetets formella férankring
fran den strategiska planen och vidare ut i organisationen. Nuvarande dokument framstar som
enbart perifert styrande och formar inte klargéra ansvarsfordelning och uppféljningsansvar
inom universitetet vad galler systematiken i kvalitetsarbetet. Vi ser ocksa att det utvecklas en
del lokala rutiner for detta i organisationen. Det finns alltid en balans att forhalla sig till
mellan hur stark styrning som laggs i de formella systemen och hur mycket utrymme som
lampligen l1amnas till arbetsgruppernas eget ansvar for systematik. Vi menar dock att det ar
centralt att klargOra behovet av att det finns ett systematiskt kvalitetsarbete inom hela
organisationen och att detta ocksa foljs upp. Uppféljning kan variera mellan formella
verksamhetsdialoger med sérskilda parametrar for uppfoljning till ett ansvar att se till att ratt
fragor stalls fran hogre nivaer till lagre. Vi vill dock klargora behovet av att kvalitetsarbetets
systematik behdver beskrivas och formaliseras och att det tycks finnas ett behov av detta vid
universitetet.

Ovanstaende ar ocksa ett satt att forhindra uppkomsten av den slentrianmassiga olikheten som
med nodvandighet foljer av en brist pa beskrivning av en énskvard systematik. | brist pa
riktlinjer sa blir olikheten dominerande &ven vad géller administrativa rutiner och uppféljning.

Déremot &r det tydligt att Karlstads universitet har svarat val mot den tidigare utvarderingens
kritik mot brist pa "vertikalt samband”. Man har tagit stora steg mot ett upprattande av ett
sadant samband, och nar den nya organisationen ar fullt ut implementerad finns goda
strukturella forutsattningar for ett val fungerande vertikalt samband. De ndmnda strategiska
processerna ar exempel pa att man fyller dessa strukturer med innehall, och det galler givetvis
att dven fortsattningsvis gora det. Dessutom har ledningen uppréttat en dialog inom
organisationen och ett klarlaggande av ett langsiktig och hallbart intresse for kvalitetsfragor.

Tillsynen av kvaliteten i verksamheten kraver fortldpande uppféljningar av kvalitet och
kvalitetsarbete. Audits, forskningsutvarderingar, utbildningséversyn, studentundersékningar
och kursvéarderingar kan bli delar i ett systematiskt arbete for att aterkommande folja upp
kvalitet och kvalitetsarbete i verksamheten. Vilka ytterligare delar ar 6nskvérda?

Audits av kvalitetsarbete kan ha ett flerfaldigt syfte — utdver att med uppféljning utveckla
kvalitetsarbetet. Det finns exempel pa gott kvalitetsarbete pa manga stéllen i Karlstads
universitet, men kdnnedomen om dessa exempel i andra delar av organisationen ar begransad.
Audits med auditorer fran andra delar av universitetet an den del som granskas skulle kunna
sprida kunskapen om de goda exemplen. Audits kan ocksa bidra till framvaxten av en
universitetskultur med gemensam identitet och gemensamma referensramar. Slutligen kan
deltagande i audits pa bada sidor (granskad och granskare) utveckla ledningskulturen mot ett
storre matt av ansvarstagande for kvaliteten i verksamheten.

Vid en tidigare utvardering av systematiskt kvalitetsarbete sa kritiserades den vertikala
kommunikationen vid Karlstads universitet. Den kritiken har hanterats och bedémargruppen
har redan fort fram flera observationer som stodjer att atgarderna ocksa har gett effekt. Vid
sidan om den vertikala kommunikationen som har att géra med implementering av policies
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och riktlinjer, verksamhetsplanering, uppfoljning med mera, sa kan audits och émsesidigt
kvalitetsarbete mellan olika delar av universitetet vara ett satt att ocksa starka den horisontella
kommunikationen och utbytet.

Mellan aren 2007 och 2012 fungerade Kvalitetsradet som en samverkansgrupp
mellan fakulteter och andra enheter. | radet ingick representanter for rektor, de
fyra fakulteterna, lararutbildningsnamnden, studentkaren och
doktorandsektionen, biblioteket och den gemensamma forvaltningen. Radet
inforde tre olika arbetsutskott for likabehandling och mangfald, hallbar
utveckling respektive internationalisering. Kvalitetsradet genomforde under aren
2009 och 2010 fakultetsaudits, dar det systematiska kvalitetsarbetet utvarderades
av en sarskilt utsedd auditgrupp. Slutrapport fakultetsaudits rapporterades till
rektor. Ny omgang av audits har planerats bli genomférd under 2015.

Fran 1 januari 2013 har Kvalitetsradet ersatts av ett uppdrag som vicerektor for
kvalitetsfragor. Uppdraget &r sarskilt inriktat mot kvalitetsfragor med relevans
for utbildningsverksamheten och ska bland annat bidra till att stimulera och
stodja fakulteter och institutioner i kvalitetsarbetet och att verka for samordning
av kvalitetsprojekt. Till vicerektor kommer att knytas en referensgrupp fér
diskussioner kring kvalitetsfragor.

Man kan se denna férandring som ett satt att fora kvalitetsfragorna narmare universitetets
ledningsorganisation. Vicerektor ar rektors radgivare, och referensgruppen blir vicerektors
radgivare — men det &r rektor som pa central niva ensamt har ansvar for beslut kring
kvalitetsfragor. Sa har det kanske i praktiken varit dven forut — det ar svart att skilja ut
specifika fragor som avser kvalitet fran dvriga fragor — men detta faktum klargérs genom den
nya ordningen. Alla fragor har dock en kvalitetsdimension, och darfor ar det bra att det finns
en radgivande vicerektor som specifikt har till uppgift att bevaka denna dimension i
beslutsfattandet. Denna funktion kan ocksa vara det naturliga centrat for att utveckla den
nddvandiga systematiken i kvalitetsarbetet och formerna for att foga in detta i I6pande
uppfoljning inom universitetet. Likasa ar vicerektorns stodjande och samordnande roll viktig.
Vi foreslar att man dvervager om ytterligare en stodperson, i form av en kvalitetssamordnare
pa hel- eller deltid, kan behdvas for att klara det konkreta arbete som behover fullgoras.

De bada nya fakulteterna har ett utvecklingsarbete framfor sig nar det galler formerna for
kvalitetsarbete. | avvaktan pa det arbetar man i enlighet med tidigare rutiner och
styrdokument. Lararutbildningsnamnden, som ej omorganiserats, skulle kunna arbeta vidare
med tidigare styrdokument och arbetsformer - men det &r nog 6nskvért att de samordnas med
ovriga delar av universitetets verksamhet. | savél framtagandet av nya former och
utvecklingen av befintliga kan stodjande arbete behovas.

En viktig komponent i ett systematiskt och strategiskt kvalitetsarbete ar ledningsinsatser pa
olika nivaer. Vi tror att fortsatta audits av kvalitetsarbete kan spela en viktig roll for
utvecklingen av kunskaper och kultur med avseende pa kvalitetsarbete — inte minst vad galler
ledningens roll. Audits ar ocksa ett utmérkt instrument for att med kollegial energi balansera
den byrakrati som kvalitetsdokument annars kan leda fram till.
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Studentinflytande ska enligt sjélvbeskrivningen integreras i kvalitetsarbetet. Formerna for det
beskrivs i Policy for studentinflytande vid Karlstads universitet. Inflytandet utévas dels
genom deltagande i beredande och beslutsfattande organ, dels genom kursvarderingar. Vart
intryck &r att studenterna bereds mojlighet att vara med i alla relevanta organ, men att deras
engagemang och intresse &ven skulle kunna tas till vara i tidiga faser av beslutsprocesserna.

Kursvarderingsprocesserna behover vitaliseras for att motivera bade studenter och larare att
anvanda sig av dem pa ett fruktbart satt. Det system for publicering av resultat av
kursvarderingar i form av kursanalyser, programanalyser etc. som tagits fram ar foredémligt,
men anvands i alltfor liten utstrackning. Det behdver fyllas med det innehall som foreskrivs i
de policies som finns rérande kurs- och programvérderingar.

Problematiken med kursvarderingar ar valkand. Utmaningen att ge dessa en betydelse i det
systematiska kvalitetsarbetet ar inte en enkel sak. Vi menar dock att det engagemang som
anda uttrycks for kursvarderingar, och det utvecklingsarbete som stundar vad galler
systematiken, dndock erbjuder en mojlighet att bygga in behovet och anvandningen i
systemet.
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ESG 2: Rutiner for inrattande, 6vervakning, granskning och revidering

av utbildningar
Utbildningsprogram vid Karlstads universitet inréttas och avvecklas enligt

Arbets- och delegationsordningen av rektor. Rektors beslut foregas av beredning
som gors av berord fakultetsnamnd som tillstyrker eller avstyrker forslag. Till
fakultetsnd&mnds férfogande finns ett utbildningsutskott med ansvar for
utbildningar pa grundniva och avancerad niva som kan delta i beredning av
forslag. (Det finns dven utskott med ansvar for utbildning pa forskarniva.)

Infor fakultetsndmndsbeslut ska initiativtagare lamna in ansokan som ska
innehalla information kring ett antal kriterier. Végledande ar ett av de fyra
tidigare fakultetsndmnderna gemensamt antaget styrdokument med
Bedémningsgrunder for faststdllande av huvudomrade for hdgskole-, kandidat-
magister- och masterexamen. Vid den nya Fakulteten for halsa, natur- och
teknikvetenskap kompletteras styrdokumentet med Temporéra riktlinjer och
rutiner for systematiskt kvalitetsarbete inom fakulteteten. Vid Fakulteten for
humaniora och samhéllsvetenskap hénvisas tills vidare och temporart till ett
aldre dokument fran en av de tidigare fakulteterna; Rutiner for ansokan om att
starta ett nytt program. Som ytterligare ett led i fakulteternas kvalitetsarbete ska
det for varje utbildningsprogram i en matris explicit klargoras relationen mellan
programmets utbildningsmal enligt HF och programmets kurser.

Rektor har delegerat till fakultetsndmnd vid respektive fakultet att faststélla
utbildningsplan for utbildningsprogram. Riktlinjer och rutiner for hantering av
utbildningsplaner finns vid respektive fakultet. Vid HNT-fakulteten aterfinns de
i de just namnda "Temporara riktlinjer ...”. Vid HS-fakulteten framgar de tills
vidare av i forsta hand "Riktlinjer for formulering av utbildningsplaner™.

Enligt universitetets Arbets- och delegationsordning ska till varje program
knytas en programledare. Till programledarnas ansvar hor bland annat
fortlépande tillsyn och uppféljning av programmen. Denna uppféljning kan leda
till att behov av revideringar identifieras, men behov av revideringar kan aven
identifieras av andra sasom programrad, utbildningsutskott, institutioner etc. |
programledarnas uppdrag ingar aven att skriva verksamhetsberattelser for
programmen dar de bl.a. ska redogora for kvalitetsarbetet, framtida utveckling
och internationella perspektiv.

Varje fakultetsndmnd ansvarar idag for kvalitet och kvalitetsutveckling inom sitt
ansvarsomrade. Vid respektive fakultet genomfors kontinuerligt sedan 2006
utvardering av ett urval program genom studentenkater bland samtliga studenter.
Enkaten innehaller bade standardfragor som aterkommer varje ar och fragor om
aktuella teman.

Overvakning och granskning av utbildningsprogram har hanterats olika och
genomforts med olika periodicitet vid de tidigare fakulteterna. Hur ordningarna
kommer att se ut i den nya organisationen ar &nnu inte faststallt. Ett
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verksamhetsnara ansvar ligger annu sa lange pa programledarna. De ska
analysera resultatet och presentera en atgardsplan i de arliga
verksamhetsberattelserna vid Fakulteten HS och i sa kallade programanalyser
vid Fakulteten HNT. Dessa sammanstalls och redovisas preliminart for
fakultetsndmnden vid HS och vid HNT for utbildningsutskottet som yttrar sig
vidare till fakultetsnamnden. For att fanga upp erfarenheter och synpunkter fran
tidigare studenter genomfors alumniundersékningar.

Kursvarderingar ska genomféras for samtliga genomforda kurser. Respektive
tidigare fakultet har utvecklat kursutvéarderingssystem med tillhérande
anvisningar sasom mallar, blanketter, rutiner och rapporteringsordning.

Universitet och hdgskolor har en organisation med olika beslutsfattande organ. Vid inrattande
av utbildningar och antagande av utbildningsplaner behdver formella beslut fattas av behdriga
organ, och besluten kraver ett berett beslutsunderlag. Det ar inte lika sjalvklart att dessa
organs engagemang kravs for att ta stallning till utbildningarna nar de vél har startats — om
inte organets tidigare beslut ska &ndras, till exempel nér en ny kursplan ska ersétta en gammal.

Karlstads universitet synes ha en andamalsenlig hantering av inrattandet av utbildningar.
Formerna for uppfoljning ar inte lika val utvecklade och fungerande, dven om det &r klart var
ansvaret ligger. Man forlitar sig framst pa studenters varderingar, och inhdmtandet av dessa
har som sagt brister. Som namnts ovan behover det faktiska arbetet med kursvérderingar
utvecklas for att gora dessa till effektiva redskap for utvardering. Man behover ocksa ge dem
en tydlig plats i det totala systemet fér uppféljning och utveckling

Att uppféljningen inte ar lika val utvecklad och fungerande som rutinerna vid inrdttande kan
kanske forklaras av att inga beslut (utover fortsatt resurstilldelning) krévs for att driva
verksamheten vidare. Har behdver man tianka kreativt kring pa vilket satt verksamheten kan
foljas upp och utvecklas pa basta sétt. Malsattningen bor vara att Karlstads universitet
bedriver ett eget uppfoljnings- och utvecklingsarbete som gor att man vid en externt initierad
kontroll skulle klara utvérderarnas hogt stallda krav — oavsett vilken utbildning utvérderarna
valde att granska. Och det systemet ska vara sa effektivt att de resurser som kravs for att driva
det ar val motiverade. Den nu gallande ordningen svarar nog inte mot en sadan malsattning.
Ett utvarderingsinslag med peer review skulle vasentligt starka uppfoljningen.

Bedomargruppen undrar 6ver pa vilket satt de gjorda programenkaterna kommer till
anvandning i utvecklingsarbetet. Ska undersokningar goras bor resultaten kunna ligga till
grund for slutsatser som kan leda till atgarder. Vi ar osékra om i vilken utstrackning sa sker.
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Motsvarande ESG 2 for forskning
Forskningens kvalitetsarbete bedrivs mest i det kollegiala sammanhanget, enligt hdvdvunna

former. Det ar klokt att i stor utstrackning forlita sig pa sadana former for kvalitetsgranskning
och utveckling, men man bor som ledning ocksa vara vaksam infor att de inte alltid fungerar
val och effektivt. Den interna kollegiala diskussionen och prévningen behdver vara livaktig
och av hog kvalitet, och forskarna bor fa tillgang till kvalificerade externa arenor, inte minst i
samband med publicering och deltagande i forskningskonferenser. Att sa ar fallet bor vara en
viktig ingrediens i uppfoljningen av forutsattningarna for utveckling av forskningens kvalitet.

Vi har inte sett att nagon uppféljning av de interna forutsattningarna for kvalitetsutveckling
bedrivs vid Karlstads universitet. Enligt sjalvbeskrivningen varierar ordningen for
kvalitetsarbete med exempelvis den seminariekultur som finns hos respektive
amneskollegium och centrumbildning. Fragan ar da om de alla fungerar vél. Hur vet
ledningen pa olika organisationsnivaer att den viktigaste interna komponenten i det
gemensamma kvalitetsarbetet for forskningens utveckling fungerar vél? Och vad gér man om
den inte fungerar val?

Daremot gor Karlstad universitet sadana insatser som gors vid manga andra larosaten vad
géller resursfordelning, och en av prioriteringsgrunderna handlar om publiceringar. Det ar
dock inte detsamma som att man forsoker utveckla forskarnas deltagande i kvalificerade
vetenskapliga sammanhang. Prioriteringar ar dock i sig en viktig del av ett larosétes
kvalitetsarbete.

Overgripande prioriteringar vid Karlstads universitet behandlas pa rektors- och
styrelseniva. Ar 2010 beslutade styrelse respektive rektor om inréttande av atta
sa kallade stora, senare strategiska, forskningsmiljoer inom lika manga
tematiska omraden. Uppdraget att allokera medel till dessa gick till fakulteterna
dar implementeringen kom att variera bade vad gallde den organisatoriska
sammanhallningen av miljoerna som omfattningen av reallokeringen av resurser
till dem. Termen "strategisk milj6” utmonstrades ur sprakbruket under ar 2012.
Satsningarna pa de utpekade temana fortsatter dock.

Inledningen till en ny prioriteringsprocess pabdrjades under senhosten ar 2012.
Under varen 2013 kommer rektorsheslut tas om kriterier for identifiering av
excellenta respektive starka forskargrupper, och forskare varda sarskilt stod. De
grupper eller forskare som matchar kriterierna (efter extern granskning) kommer
att ur rektors strategiska resurs tilldelas sérskilt stéd under en langre men
tidsbegrénsad period.

Pa rektors- och styrelseniva tillampas ocksa en omfardelningsmodell for
forskningsanslaget till fakulteterna som &r analog med regeringens. Det betyder
att prestationer i form av externa medel och publiceringar, och pa larosétet ocksa
samverkansprestationer, far betydelse for utfallet. Fakulteterna har, om an pa
olika sétt, tillampat principer motsvarande de pa rektorsnivan for omfordelning
mellan avdelningar (institutioner) och damnen. Fakulteterna har ocksa i dvrigt
arbetat med olika férdelningsmodeller. En ny 6vergripande och forenklad

15



modell kommer att gélla fran 2014 da aven fakulteternas egna modeller kommer
att bli mer likartade.

Centrumbildningarna har utvérderats i stdrre utstrackning an évrig forskning.
Néstan samtliga centrumbildningar har utvarderats av externa granskare minst
en gang under senaste femarsperioden. Centrumbildningarna lamnar dessutom
arliga verksamhetsberattelser till vardfakulteten. Vissa forskningsprogram med
extern finansiering har ocksa granskats i sarskild ordning. Ansokningar om
externa medel passerar ocksa saval prefekt som dekan for godkannande.
Ansokningar 6ver 5 MSEK granskas dartill av rektor.

Karlstads universitets prioriteringsarbete tycks folja det monster regeringen och manga andra
larosaten foljer nér det galler resursfordelning. Vi har inte underlag for att beddma om man
har ar inne pa ratt vag, men vi vill &nda peka pa risken med att prioritera enbart pa grundval
av tidigare prestationer. Banbrytande forskningsidéer véxer inte alltid fram i de etablerade
forskningsmiljéerna. Det innebér naturligtvis inte att alla mindre etablerade miljoer kommer
att visa sig fruktbara. Det &r en grannlaga uppgift att fordela resurserna strategiskt rétt, och
man kan darfor fraga sig om inte utvecklingsinsatser skulle kunna vara minst lika effektiva
som styrning genom resursfordelning nér ett larosates samlade forskningsinsats ska optimeras.
Men akademin &r ovan vid att aktivt anvanda utvecklingsinsatser nér det galler forskning, och
stannar darfor oftast vid att styra genom att fordela resurser. Karlstads universitet bor, liksom
alla laroséten, prova olika sétt att arbeta for att utveckla forskningen i stérre utstrackning an
man gor idag.
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ESG 3: Bedomning och examination av studerande
Bedomningen av de studerandes prestationer bor vara sadan att den pa ett rattvisande satt ger

en bild av prestationernas forhallande till de utbildningsmal examinationen avser. Studentens
rattssakerhet ar en viktig komponent i en sddan examination. Det finns olika satt att
sékerstélla och utveckla bedémning och examination darvidlag. Karlstads universitet arbetar
med foljande former.

Enligt sjalvvarderingen framgar former for bedomning av studenters
prestationer av respektive kursplan. Det ges ocksa kompletterande anvisningar
om vad som forvantas av studenten genom sa kallade studiehandledningar som
distribueras infor varje examination. Rektor har faststéllt ett generellt regelverk,
giltigt for saval studenter som personal, Regler fér utbildning pa grundniva och
avancerad niva, i vilka sarskild uppmarksamhet agnas at rattssakerheten vid
examinationer.

Sedan ett ar tillbaka ska skriftliga examinationer ske pa ett sadant satt att lararen
beddmer prestationen utan att veta vem studenten ar. Skriftlig examination i
kombination med nagon form av muntlig redovisning undantas fran anonym
examination. Detsamma géller sjalvstandiga arbeten (examensarbeten), nér
handledning utgdr en fas i arbetsprocessen.

Examinationsformerna har varit foremal for en stark utveckling genom aren.
Aven om skriftliga tentamina i skrivsal fortfarande forekommer i stor
omfattning, har man inom hela universitetet utvecklat formerna for examination.
En tentamensform som numera ofta forekommer ar sa kallade hemtentamen, en
skriftlig inlamningsuppgift, dar studenten med tillgang till all litteratur far
problem att belysa och analysera inom utsatt tid. Vid skriftliga
inlamningsuppgifter (hemtentamina) och vid examensarbeten anlitas pa allt fler
institutioner ett matchningsverktyg (Urkund eller itslearning) for att forsakra att
plagiering inte forekommer. Ett kontinuerligt arbete pagar for att gora studenter
medvetna om vad fusk och plagiat innebér. Bland annat har en sérskild folder
tagits fram som varje kursansvarig ska dela ut och forklara innehallet i vid varje
Kursstart.

Kontroll av varje provdeltagares identitet ar relativt latt att genomfora sa lange
examinationen sker i skrivsal eller muntligt i samband med obligatorisk
undervisning, men svarare nar examinationen sker via tekniska hjalpmedel vid
distansutbildning. Darfor har sérskilda regelverk tagits fram som bland annat
reglerar hur identitetskontroll regelbundet ska ske och hur skriftliga
inlamningsuppgifter maste kombineras med obligatoriska seminarier.

Ett viktigt redskap for att sékra och utveckla kvaliteten i examinationen &r att utbyta
erfarenheter examinatorer emellan. Vi har noterat flera fall inom universitetet dar man inom
ett dmne etablerat samarbete med ett annat l&rosate for att kalibrera sina beddmningar vad
galler studenternas sjalvstandiga arbete. Sadana samarbeten bor bli legio som ett

17


http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B945B1d7ea1DFCCVYT1FCB2FC/regler.pdf
http://www.intra.kau.se/dokument/upload/C10B945B1d7ea1DFCCVYT1FCB2FC/regler.pdf

aterkommande instrument for kvalitetssakring av examination. Vidare bor handledarrollen
och examinatorsrollen skiljas at. Sa ar inte fallet inom alla &mnen vid Karlstads universitet.

18



ESG 4: Sakrandet av lirares och forskares kompetens
Det dominerande perspektiv larosaten ofta lagger pa sina larare/forskares utveckling ar de

regler och normer som galler fér anstéllning och den formella karriérutvecklingen. VVad kravs,
till exempel, for att man ska bli docent eller bli befordrad till professor? Verksamhetens behov
av kompetens &r ofta ett svagare perspektiv. De tva perspektiven sammanfaller naturligtvis i
stor utstrackning, men perspektiven dr anda olika. Hur ser det ut pa Karlstads universitet?

| avsikt att sékerstalla enhetliga och kvalitativa bedémningar av saval
rekryterings- som befordrings- och docentdarenden har universitetet en
gemensam Anstéllningsordning kompletterad med handl&dggningsrutiner,
Docentpolicy med rutinbeskrivning och ansékningsmall, och dven en checklista
for de sakkunnigas arbete. Fakulteterna har var sitt Anstallnings- och
befordringsutskott for beredning av beslutsforslag.

Universitetet soker regelméssigt i forsta hand disputerade larare, &ven dar
tillgangen pa sadana &r starkt begransad. Samtidig annonsering efter alternativ
adjunkt kan ske. Kategorierna forskarassistent och bitrddande lektor har
aterinforts och anstallningen gastforskare ar nyinréattad i universitetets
anstallningsordning. Anstéllningarna har som syfte att underlatta en
forskarkarriar och pa sa satt starka forskningen och dess kompetensforsorjning.

Ett kompetensutvecklingsarbete bedrivs dock ocksa. Enligt det lokala
arbetstidsavtalet ska lektorer tjansteplaneras for minst 20 procents
kompetensutvecklingstid/ar, adjunkter 10-20 procent. Enligt universitetets
Loénepolicy (som férutom att styra beteenden syftar till att rekrytera, utveckla
och behalla personer med den kompetens verksamheten fordrar) ska
medarbetarsamtal genomféras med samtliga anstallda, bland annat for att
uppratta individuella kompetensutvecklingsplaner och klargora prestationskrav.

Samtliga chefer i organisationen genomgar interna ledarutvecklingsprogram. Ett
antal deltar varje ar i externa utbildningar, bland annat i ett utvecklat samarbete
mellan Karlstads universitet och hogskolorna i Boras och Halmstad.

Under 2012 inleddes tre sarskilda satsningar med syfte att starka
forskningskompetensen vid universitetet; tvaariga karriarbidrag (for nio
personer), ett- till fyraariga meriteringshidrag for potentiella kvinnliga
professorer (sex personer) och fyraariga bidrag for forskning och genomgang av
forskningsledarprogram (nio personer). Samtliga bidrag avser verksamhet pa 50
procent av heltid.

1 januari 2013 inrattades en kompetensutvecklingsenhet med fokus pa lérare.
Enheten ska i dialog med ledning, dekaner och prefekter, utveckla utbildningar,
workshops, seminarieverksamhet pa det pedagogiska/didaktiska omradet, och
dar ocksa bedriva praktiknara larandeprojekt. For ar 2013 koncentreras
insatserna till dels malstyrd undervisning (inklusive former for feedback och
examination med tydliga kriterier), dels larares IKT- kompetens. | férlangningen
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ligger ocksa bland annat inrattande av system for pedagogiska meritportfoljer,
fordjupad utbildning i vetenskapsteori och metod for adjunkter och till exempel
tillhandahallande av nya moduler for hogskolepedagogisk utbildning.

Det ar uppenbart att Karlstads universitet arbetar for att utveckla sin personal. Den fraga man
kan stélla & da hur man anvander de olika arbetsformerna for kompetensutveckling som
beskrivs i sjalvvarderingen. De ar mycket ambitidsa. Lyckas man i realiteten bedriva ett
effektivt kompetensutvecklingsarbete till nytta for saval de anstallda som universitetet? Vi vill
uppmana universitetet att kraftfullt arbeta vidare i enlighet med
kompetensutvecklingsperspektivet, och att sa smaningom utvardera arbetsformernas
andamalsenlighet.
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ESG 5: Lirandemiljo, student- och forskarsupport
Den benchmarking som skett rorande utbildningsadministrationen (vilken ndmns i avsnittet

om organisationsférandring och aktuella processer) har ocksa varit av betydelse for kvalitets-
arbetet avseende larandemiljon, student- och forskarsupporten.

I Handlingsplan 2012-2014 — tillganglighet for funktionsnedsatta regleras
befintliga och planerade tillganglighetsatgarder ur lokalhanseende,
informationshanseende samt ur verksamhetsperspektiv med fokus pa pedagogik
och bemétande. Aven universitetets Likabehandlingsplan for studenter
specificerar stod till studenter i syfte att ge likvardiga mojligheter till studier
oavsett forutsattningar.

Universitetsbiblioteket dr av central betydelse i larmiljon, bade som férmedlare
av information och som intellektuell och social métesplats med ca 1 200
lasplatser och 130 datorarbetsplatser. Bibliotekets verksamhet ska underlatta fér
studenter och forskare i behov av olika former av stdd, bl.a. skrivstdd. Det finns
t.ex. datorer med programvaror som underlattar studierna fér dyslektiker och
arbetsplatser anpassade for studenter med rorelsehinder. Biblioteket medverkar
regelbundet i undervisningsverksamhet vilken planeras tillsammans med
ansvariga larare och utvérderas inom ordinarie kursvérdering. Biblioteket
ansvarar for en doktorandkurs i informationssokning och erbjuder i 6vrigt
anpassat stod till forskare och doktorander. Hittills har verksamheten varit
fokuserad pa studenter. Idag upplever personalen ett stérre behov att prioritera
forskarna. Infor framtida prioriteringar, efterfragades ledningens stod i hogre
grad.

En aspekt av studentstddet &r att utbildningen vid Karlstads universitet ska
praglas av néra kontakt med arbetsliv och samhalle. Sarskilda
samverkanskoordinatorer har uppdrag att koordinera aktiviteter hos l&rare,
programledare, studie- och karridrvéagledare och annan personal for att ge
studenter mojligheter till arbetslivskontakter. Sadana aktiviteter integreras ofta i
utbildningarna.

Pa ett dvergripande plan erbjuder universitetet ett sarskilt forskarstod, utver det
som géller for all personal och verksamhet (som ekonomistdd, juridisk
experthjalp, personalsocial service ...), ndmligen verksamheten vid Grants ans
Innovation Office (GIO). GI1O:s verksamhet bestar dels av stod till forskare som
vill utveckla nya tjanster, produkter eller foretag baserade pa akademisk kunskap
och forskning, dels av stdd for ansokningar hos finansiarer. Universitetets Policy
for nyttiggérande ar en del av denna verksamhet. GIO bevakar ocksa
utlysningar, arrangerar informationsmaoten och workshops om dessa och
kommunicerar aven direkt med finansiarer infor kommande utlysningar.

Ett viktigt nav i studentstodet ar den centrala stodfunktionen Studentcentrum.
Hér finns antagningen, de allménna studievagledarna, studievéagledaren for
utlandsstudier, examenshandldggarna och 1T-supporten. Till Studentcentrum hér
aven Studenthalsan som erbjuder savél individstod som stod i form av
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gruppaktiviteter med uppgiften att ge stod i studierelaterade fragor.
Samtalsterapeuter och en kurator arbetar pa Studenthélsan och det finns dven
tillgang till sjukskoterska. Olika behov av studentstdd fangas bl.a. upp av studie-
vagledarna.

Larstod &r ett team inom IT-avdelningen vars huvudsakliga arbetsuppgift ar att
vara ett stod till distansutbildning och forskning kring distansutbildning samt till
"blended learning” med syftet att forsoka undvika atskillnad mellan campus- och
distansstudenter. Detta staller krav pa den teknik som tillhandahalls, men dven
pa larare som maste anpassa pedagogik och didaktik. Personal vid IT-
avdelningen ger stod saval till enskilda studenter i deras IT-relaterade arbete som
till 1&rare och utbildningsansvariga. Larstédsenheten forsoker arbeta proaktivt
genom ndrvaro vid exempelvis &mnesmoten. Larstdd har hand om och supportar
de olika webbaserade system som syftar till att stodja och effektivisera
undervisningen och larandet. Itslearning ar en webbaserad larplattform som
anvands for bade distans- och campusstudenter. Lararen kan har presentera sitt
kursmaterial och ge information, uppgifter och kommunicera med studenterna.
Fran och med januari 2013 finns studentsupporten i Valkomstcentret, placerat i
Studentcentrums lokaler.

Den bild som férmedlades i vara samtal om stodet till enskilda studenter ar att de
oftast sOker sig aktivt till det stod som de behdver. Ett problem som ndmndes
rorande studentstodet ar att manga studenter forst under sina studier vid
hogskolan upptacker att de har dyslexi. Har krdvs mer marknadsforing och
information till larare.

Universitetets sarskilda stod till studenter &r i nulaget fordelat pa flera enheter.
Enligt den strategiska planen kommer detta stod till studenter att under varen
samlas i Enheten for framgangsrika studier. Denna enhet &r organisatoriskt
placerad vid Studentcentrum. Enheten &r ett initiativ fran den nuvarande
universitetsledningen. Tanken &r att man ska arbeta for att fanga upp alla
studenters behov (bade de som har resp. de som inte har nagon funktionsned-
sattning) och erbjuda ett varierat utbud av stodjande atgarder, sasom exempelvis
studieteknik, sprakstod, halsoradgivning, informationssokning och
referenshantering.

Vi kunde notera ett utvecklingsarbete av studentstodet, bl.a. utifran den strategiska planen. Ett
sadant exempel &r satsningen pa Enheten for framgangsrika studier. Andra exempel ar den
kvalitetssakring som finns vid biblioteket, dar man arbetar aktivt med de indikatorer som ar
kopplade till den strategiska planen samt det utvecklingsarbete som bedrivs vid Larstod
rorande IT-stodet till studenter och larare. En del av detta arbete syftar till att forenkla det
webbstod som finns vid universitetet, vilket bor vara angeldget bade ur ett student- och
lararperspektiv.

Vi uppfattar att Karlstads universitet bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete av studenternas
larandemiljo och stodet till studenter och forskare. Den nyinrattade Enheten for framgangsrika
studier har inte funnits under sa lang tid att det ar mojligt att bedéma om och hur organisa-
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tionsforandringen paverkar studentstodet, men vi uppfattar ambitionen att skapa battre sam-
ordning inom studentstddet som nagot positivt. Infor framtida prioriteringar i bibliotekets
verksamhet, efterfragades emellertid ledningens stod i hogre grad. Betydelsen av ledningens
stod nér det géller studenternas larandemiljé och stod till studenter och forskare ar generellt
av strategisk betydelse. En konsekvent och tydlig information om regler och rutiner &r en del
av ett fungerande studentstod. Enligt de studenter vi motte finns det utrymme for forbattringar
avseende denna aspekt av studentstddet.
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Sammanfattande slutsatser
I det tidigare har bedémargruppen formedlat intryck, observationer och ett antal

rekommendationer som framkommit under utvarderingsarbetet. | stora stycken har texten
disponerats utifran universitetets egen sjalvvardering och de olika ESG-kriterierna. Detta
avslutande avsnitt &r dgnat att sammanfatta nagra évergripande intryck som beddémargruppen
kan konstatera ar genomgaende i den uppfattning som formats kring universitetets
systematiska kvalitetsarbete och den situation som man befinner sig i just nu. Inledningsvis
anknyter vi till de tre 6vergripande kriterier pa ett gott kvalitetsarbete som foreslagits av
SUHF:s expertgrupp for kvalitetsfragor.

Overgripande kriterier pa ett gott kvalitetsarbete

Det forsta kriteriet stipulerar att larosétet ska bedriva ett ledningsarbete som utvecklar och
vidmakthaller en levande kvalitetskultur. | avsnittet om laroséatets identitet och kultur har vi
kommenterat fragor som har anknytning till detta kriterium. Det pekas i sjalvbeskrivningen pa
nagra svagheter i kvalitetskulturen — forekomster av bristande realism i synen pa kvaliteten i
den egna verksamheten och bristande ambition vad géller publiceringskanaler i delar av
universitetet. Bada exemplen antyder en bristande anknytning till kvalitetsdiskussionen i
omvarlden. Ar dessa och andra iakttagelser av liknande slag korrekta s& behéver kulturen
utvecklas for att Karlstads universitet ska utvecklas.

Universitetsledningen anser att kulturfaktorer &r utomordentligt viktiga for larosétets
utveckling, vilket givetvis ar en forutsattning for att ett ledningsarbete som har kulturen i
fokus ska kunna bedrivas. Ett sadant arbete kan riktas direkt mot kulturen, till exempel genom
att fragan om kulturens karaktar och betydelse diskuteras i olika sammanhang, men kulturen
kan ocksa paverkas genom indirekta atgarder. Ledningen kan bedriva ett systematiskt
uppfoljnings- och atgardsarbete, ledningen kan sarskilt lyfta fram goda exempel och
ledningen kan sjalv foregd med gott exempel. Oppenhet och handlingskraft ar formodligen
tva viktig karaktarsdrag i ledningsarbete som befordrar en god utveckling av
kvalitetskulturen. Oppenhet innebér att alla ar 6ppna for att lata sig granskas, och for att delta
i en diskussion om kvaliteten i det egna arbetet. Sadana diskussioner ska inte ses som hot utan
som mojligheter. Men det maste ocksa finnas besluts- och handlingskraft. Om diskussioner
och utvarderingar aldrig leder fram till beslut och handling paverkas kvalitetskulturen med
stor sannolikt negativt.

Det sagda antyder att viktiga nycklar till utvecklingen av kvalitetskulturen star att finna i
svaren pa de fragor som de tva Gvriga kriterierna reser.

Det andra kriteriet innebér att l&rosétet ska ha god uppsikt 6ver kvalitetsutvecklingen. Vi kan
hér konstatera att Karlstads universitet gor olika slag av kvalitetsuppfoljningar, framst
avseende utbildningsverksamheten. Som papekats svarar de reguljara uppféljningarna av
utbildning nog knappast mot vad ESG 2 stipulerar. Karlstads universitet forlitar sig har pa
studentenkater och pa Hogskoleverkets/UK-ambetets utvarderingar. Bada dessa slag av
utvérderingar har sina begransningar. En aterkommande granskning med peer review (som
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har ett bredare fokus &n UK-ambetets) skulle kunna técka de blinda flackar som uppféljningen
av utbildningen har idag.

Uppfoljningen av forskningskvaliteten fullgors i stor utstrackning i de kollegiala interna och
externa systemen — under forutséttning att forskarna dver huvud taget deltar i dessa system.
Systemen bor naturligtvis ocksa vara av god kvalitet. Ledningens uppfoljning kan
formodligen med fordel koncentreras pa att forskarna har méjlighet att delta i
forskningsdiskussioner av hog kvalitet — och att de faktiskt gér det. Vi har inte sett sa mycket
av sadant uppfoljningsarbete vid Karlstads universitet. Det bor i arlighetens namn sagas att
Karlstads universitet har troligen ar i gott sallskap, men kanske ar det sa att ett litet universitet
mer an ett stort behodver trimma sina personella resurser genom ett aktivt ledningsarbete.

Uppfoljning av ledningsarbetet har bland annat skett i sa kallade fakultetsaudits — ett satt att
anvanda peer review for att utveckla ett arbete vars utmaningar ar underskattade inom
akademin. Harigenom sprids bade kunskaper och kultur — namligen det goda och aktiva
ledarskapets kultur. Karlstads universitet rekommenderas darfor att fortsatta detta slag av
uppfoljningsarbete.

Det tredje kriteriet innebér att larosatet har vilja och mojlighet att vidta effektiva atgarder for
att utveckla kvaliteten i verksamheten. Manga av de atgarder som behdver genomforas pa
basis av gjorda utvarderingar maste genomforas pa fakultets- eller institutionsplanet.
Universitetsledningen behdver dock veta att sa sker. Géaller det uppdrag som lamnats av rektor
kan man pa sedvanligt satt folja upp att uppdragen fullfoljts. Handlar det istallet om atgéarder
som ska vidtas pa grundval av lokala uppféljningar maste det lokala kvalitetsarbetet foljas
upp. Det kan som sagt goras genom fortsatta audits av ledningsarbetet.

Nér det galler det 6vergripande strategiska arbetet behdvs en fortsatt fungerande vertikal
kommunikation, men ocksa en battre utvecklad horisontell kommunikation.
Kommunikationen om planer och atgarder maste fungera, och bedémargruppen har funnit att
den vertikala kommunikationen kring bland annat strategiprocessen har starkts pa ett patagligt
séatt inom Karlstads universitet. Horisontell kommunikation handlar bland annat om att dela
erfarenheter. Auditinstrumentet kan dven pa denna punkt spela en viktig roll.

Mot bakgrund av vad som har sagts ar det ocksa viktigt att den genomférda
utbildningsoversynen leder fram till tydliga stallningstaganden. Detta konstaterande far
aterknyta till den inledande diskussionen. Kvalitetskulturen far sin néring av savél 6ppna
kvalitetsdiskussioner som handlingskraft.

Tilltro till kvalitetsambitioner och ledningens strategiska riktning

Det finns inom stora delar av universitetet medvetenhet om, och tilltro till, det starka
kvalitetsintresset som universitetsledningen i allmanhet och rektor i synnerhet star for - och
som universitetet ocksa har fast pa prant i den nya strategiska planen. | vissa delar kan man
till och med uttrycka det som att det finns en efterfragan pa ett sddant ledningsarbete, och ett
fortroende for det satt varpa ledningens intentioner uttrycks relativt den nya situation som
universitet och hogskolor nu befinner sig i. Detta framhdvs i forsta hand pa lite hogre niva i
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organisationen - och uttrycks ofta som en upplevd otydlighet i tidigare organisation, och som
en forhoppning om att detta ska forandras i den nya. Relationen mellan ett sankt takbelopp,
tydligare 6vervaganden kring utbildningsutbudet och behovet av ett standigt kvalitetsintresse
inom uthildning och forskning fors vid flera tillfallen fram pa chefsnivaerna.

Den nya organisationen tas som intékt inte bara for administrativ effektivitet utan &ven for
kraftsamling och kvalitetshojning i karnverksamheten. Det tycks ocksa vara sa att fakulteterna
pa ett mer systematiskt sétt an tidigare, i vissa fall, tar den nya organisationen som en stark
anledning for att bedriva ett kvalitetsdrivande arbete. Den strategiska planen ar k&nd och
foremal for diskussion. Den tas till utgangspunkt for kvalitetsarbete pa fakultetsnivan och av
institutionsledningar som vi mott, om an pa olika satt och med olika fokus. Likasa ar
utbildningsoversynen upplevd som nodvandig, och som ett satt att ifrdgasatta och utveckla
den etablerade verksamheten. Den uppskattas i de flesta fall, &ven om vissa fragetecken finns
kring hur den kan komma att anvandas.

I den l6pande verksamheten fortgar ett kvalitetsarbete i stora drag enligt tidigare etablerade
arbetssatt. Den allt 6verskuggande forandringen ar den nya organisationen snarare &n
kvalitetssatsningar, &ven om det finns en medvetenhet om att organisationen i sig ar ett
uttryck for ledningens kvalitetsintresse.

Vi kan med andra ord inte spara att det nu har intrétt avgorande forandringar i séttet att arbeta
med kvalitetsfragor, men fastmer ett starkt kvalitetsfokus samt en beredskap att ta till sig nya
metoder bade vad galler 16pande kvalitetskontroll och kvalitetsutveckling. Det arbete som ar
under utveckling knutet till ny organisation och strategisk plan ar ett uttryck for detta. Det
finns ocksa manga vittnesmal om en etablerad kvalitetskultur som innefattar ett
hdgskolepedagogiskt intresse, till exempel i form av ett intresse for examination och
larandemal. Detta har dock i sig inte enbart att géra med nagot sarskilt initiativ inom
universitetet utan ar ocksa ett uttryck for verksamhetens tradition och professionalitet.

Att leda kvalitetsambitionerna i bevis

Det utrymme for kvalitetsarbete som med tydlighet har etablerats staller krav pa ledningen pa
samtliga nivaer. Det géller att behalla och utnyttja det momentum som uppnatts och det
fortroende for ledningens ambitioner som etablerats. | forsta hand ar det fakulteterna som
maste ges och ta ett ansvar for att driva kvalitetsfragorna vidare, och att gora detta utan att
sldppa fram den olikhet som enligt uppgift har praglat organisationen i vissa avseenden - en
olikhet som generellt refereras till som en problematik som det ar nédvandigt att komma till
ratta med.

Det framstar som nodvandigt att de for narvarande relativt l16sligt formulerade och
overgripande malen samt starkta kvalitetsambitionerna i nasta steg kan formeras inom ramen
for reguljart kvalitetsarbete i den ordinarie verksamheten. Det innebér bland annat att man
behdver forma nya kvalitetsdokument (policies/program pa larosatesniva och/eller
fakultetsniva), skapa sadana uppfoljningssystem som vidmakthaller intresset for
kvalitetshojande insatser och dess effekter, samt att man skapar former for att vidmakthalla ett
reguljart utvecklingsfokus i karnverksamheten.
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Det kollegiala erfarenhetsutbytet kan i samband med detta behdva utvecklas ytterligare till
exempel genom kollegiala former for utveckling och beddmningar. Det tycks vara sa att
amneskulturen ar fortsatt stark. Det ar en standig utmaning att behalla den energi som finns i
den &mnesmassiga gemenskapen, samtidigt som man utnyttjar och bygger upp bade amnes-,
institutions- och fakultetsévergripande utbyten. Vi ser fortsatt en relativt stor franvaro av
universitetets centrala ambitioner i forskargrupperingar, centrumbildningar och larargrupper
vilket dock inte ska tolkas som en franvaro av kvalitetsambitioner. Det tycks finnas en
"tidsforskjutning” mellan ledning och verksamhet, och for ndrvarande &r det inte
kvalitetsarbetsforstarkningar utan organisationsforandringar som framstar som den stora
centrala ledningsinitierade forandringen.

Innebdrden i "lika vs. olika™ ar inte densamma 6ver hela universitetet och det finns ocksa,
majligen, en risk att olikheterna vaxer fram igen som en f6ljd av bristande horisontell
kommunikation parad med starka &mneskulturer. | vissa fall ar det naturligtvis nédvandigt och
kanske 6nskvart, i andra fall ar det kontraproduktivt och dysfunktionellt. Denna diskussion
kan behdva forfinas och standigt uppmarksammas och det ar tid att gora detta nu i samband
med att nya arbetssatt formeras.

En pataglig risk ar att om “nésta steg” uteblir, eller blir forsenat, sa forloras en del av den
stora energi och forandringsbenagenhet som nu finns. Det handlar med andra ord om att pa ett
klokt satt utnyttja det "window of opportunity” som nu &r 6ppet i samband med ny
organisation och nya strategiska initiativ pa larosatesovergripande niva. Genom att, i
forhallande till verksamheten, lyckas kombinera den nya organisationen med kvalitetsarbete
sa kan detta underlattas. Det handlar i detta sammanhang om att inte lata en ambition
konkurrera ut en annan utan att de formas sa att de stottar varandra.

Var samlade bedomning ar att Karlstads universitet har manga positiva processer igang som
staller stora krav pa bade organisation och verksamhet, men som ocksa kan komma att
innebdra att universitetet genomgar en avgorande kvalitativ utveckling. Denna utveckling
innefattar bade ett kraftfullare arbete med systematiken i kvalitetsarbetet och ett
grundlaggande arbete for att utifran egna forutsattningar forma verksamheten sa att den svarar
mot samhéllets utmaningar och behov. | detta arbete ska man visa omsorg om den
kvalitetskultur som redan finns, och genom ett &ndamalsenligt kvalitetsarbete ytterligare
utveckla den.
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