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Kvalitetsarbetsgranskningar samordnade av Sveriges
universitets- och hégskoleférbund

Bakgrund

Det ingick i det uppdrag SUHF:s expertgrupp for kvalitetsfragor hade for perioden 2010-2011
att reflektera dver huruvida det skulle vara mojligt och énskvart att utféra
kvalitetsarbetsgranskningar samordnade av SUHF — och att lamna forslag pa hur det arbetet i
sa fall skulle kunna genomforas. | samband med forbundsforsamlingens méte i Uppsala 2011
presenterade expertgruppen ett principforslag. Expertgruppen fick sedan, inom ramen for sitt
nya uppdrag, i uppgift att lamna ett konkret forslag. Ett sadant lamnades vid
forbundsférsamlingens mote i oktober 2012, och fick férsamlingens stdd. Sveriges larosaten
fick harefter mojlighet att anmaéla intresse for att delta i pilotgranskningar. Vid dessa
pilotgranskningar skulle bedémningsgrunder och granskningsprocess narmare utvecklas pa
basis av expertgruppens forslag. Bland de larosaten som uttalade intresse for att delta i
pilotgranskningarna valdes Karlstads universitet och Hogskolan Vst ut.

Granskningssyfte

Syftet med granskningarna har i enlighet med utvarderingsmodellen varit av utvecklande
karaktar. Granskarna har inte haft mandat att godk&nna eller underkéanna ett larosétes
kvalitetsarbete, och givetvis inte heller att stalla krav om atgarder. Granskningarnas kraft
ligger istallet i att bertrda larosaten sjélva dnskat en granskning som stod i sitt
utvecklingsarbete, i att granskningarna har god kvalitet samt i att granskningsresultatet i form
av en rapport gors offentligt.

Det utvecklande syftet innebdr inte att granskningarna ska vara sérskilt generésa i de
bedémningar som gors. Behovs kraftfulla utvecklingsatgarder ska det papekas av granskarna.
| sjalva verket kan en utvecklande granskning vara val sa kravande som en ackrediterande. Ett
godkant betyg indikerar ju en ribba som larosatet maste passera, men en utvecklingsambition
behdver inte ha nagon grans dver huvud taget. Expertgruppen och bedémargrupperna har
uppfattat att det ar sa som Karlstads universitet och Hogskolan Vast vill ha granskningarna
genomforda.

Granskningarna har genomforts i enlighet med sitt syfte. Larosatena far nu préva om man
finner att omddmena ar rimliga och om rekommendationerna ar anvandbara. En
overenskommelse har traffats med Karlstad universitet och Hogskolan Vast om att
granskningsrapporterna ska publiceras pa respektive larosates hemsida.

Granskningsfokus

I granskningarnas fokus skulle enligt den valda utvarderingsmodellen sta larosatenas
systematiska arbete med avseende pa kvalitetssakring och kvalitetsutveckling. Sa lange



Hogskoleverket utforde kvalitetsarbetsgranskningar var det utifran verkets ansvarsomrade
naturligt att granskningarna begrénsade sig till kvalitetsarbete rérande utbildningsverksamhet.
Det kan ocksa noteras att ESG handlar om kvalitetsutvarderingar av utbildning.

Ett granskningsforfarande samordnat av SUHF behdver dock inte ha ndgon sadan
begrénsning. Ledningsansvaret for kvalitet, liksom SUHF:s intressesfar, omfattar larosatenas
totala verksamhet, och det systematiska arbetet for utveckling av forskning och samverkan ar
lika angel&get att lyfta fram som det for utveckling av utbildning. Samspelet mellan de olika
verksamhetsgrenarna kan ocksa gora det naturligt att inkludera alla verksamhetsgrenar. Darfor
ldamnades mojligheten att bestdmma granskningsfokus 6ppen for larosétena.

Bade Karlstads universitet och Hogskolan Vast valde att lata granska kvalitetsarbetet kring
saval utbildning som forskning. Hogskolan Vst valde att dven inkludera kvalitetsarbetet
kring samverkan. Det fungerade i huvudsak vél, aven om beredskapen att lata granska
kvalitetsarbete kring forskning och samverkan var svagare &n for utbildningens
kvalitetsarbete. Det kan avspegla att ledningsarbetet kring utvecklingen av forskning generellt
bland svenska larosaten faktiskt inte har kommit lika langt som ledningsarbetet for utveckling
av utbildningen.

Det gick anda i bade intervjuer och rapport att genomfora en meningsfull diskussion kring
forskningens kvalitetsarbete. Huruvida det hade varit mojligt att genomféra en granskning av
kvalitetsarbete kring bade utbildning och forskning pa ett stort forskningsuniversitet ar
darmed inte sjalvklart, men eftersom granskningarna kan skraddarsys for det enskilda
larosatet kan man antingen valja att begrénsa granskningsfokus eller att dimensionera
granskningen efter behovet.

Beddmningsgrunder

Det angavs i den valda utvarderingsmodellen att bedémningsgrunderna bor vara
grundlaggande och generiska. Sadana ger 6ppenhet och mojlighet att bedriva och redovisa ett
gott kvalitetsarbete pd manga olika stt.

Daremot bor bedémningsgrunderna vara kravande i sa motto att de uppstéller en tydlig norm
om ett aktivt och effektivt utévat ledningsarbete med avseende pa kvalitetsutvecklingen. Den
uttalade normen om aktivt utdvat ledningsansvar gor granskningarna kraftfulla, och det
faktum att beddmningsgrunderna &r éppna vad géller arbetsformerna skapas goda
forutsattningar for utveckling av ledningsarbetet pa svenska laroséten.

Det 6vergripande kriteriet pa ett gott kvalitetsarbete angavs i utvarderingsmodellen vara att
laroséatet

1) bedriver ett ledningsarbete som utvecklar och vidmakthaller en levande
kvalitetskultur,

2) har god uppsikt dver kvalitetsutvecklingen, samt

3) har vilja och mojlighet att vidta effektiva atgarder for att utveckla kvaliteten i
verksamheten.

Vidare angavs att viktiga medel for utvecklingsarbetet ar formagan att prioritera, formagan
att faststalla mal for verksamheten, samt formagan att arbeta for att malen uppnas. God
akademisk verksamhet kan dock skapas dven utan specificerade planer med faststallda mal.
Darfor angavs att bedomarna ska halla uppsikt dven efter utvecklings- och uppféljningsarbete
som inte relateras till faststallda mal.



Slutligen angavs att Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG) skulle utgora en viktig utgangspunkt for framtagandet av
bedomningsgrunder nér det galler utbildning, men att en anpassning bor goras till
forutsattningar for svenska larosaten.

Erfarenheterna av att anvanda ESG som granskningsgrund blev desamma som vanns under
Hogskoleverkets senaste omgang av kvalitetsarbetsgranskningar. (Saval Annika Lundmark
som Bengt-Ove Bostrom deltog i dessa granskningar.) De inledande tva kriterierna ar
centrala, och skulle dessutom kunna tolkas eller formuleras sa att de inkluderar praktiskt taget
alla sju kriterierna. Den fOrsta avser principerna for det systematiska kvalitetsarbetet (ESG 1),
och den andra avser regelbundet aterkommande granskning och revidering av utbildningar
(ESG 2).

Ovriga fem kriterier avser beddmning och examination av studenterna (ESG 3), personalen
kompetens och mojligheter till kompetensutveckling (ESG 4), larandemiljo, resurser och stod
till studenterna (ESG 5), systematisk insamling av information om utbildningarnas kvalitet
(ESG 6) samt informationen till aliménheten (ESG 7).

Den systematiska insamlingen av information om utbildningarna (ESG 6) bor vara en
sjalvklar grund i det systematiska kvalitetsarbetet. De fyra 6vriga kriterierna synes ibland mer
handla om faktisk kvalitet an om kvalitetsarbete, men givetvis kan de vinklas sa att de handlar
om hur laroséatet arbetar for att utveckla sin kvalitet pa dessa omraden. Det &r rimligt att man
har ett sadant fokus i kvalitetsarbetsgranskning, och da kan alla kriterierna faktiskt ses som
delar av det systematiska kvalitetsarbetet kring utbildning. Bedémarna vid
pilotgranskningarna stravade efter att tillampa kriterierna pa det sattet.

Nagra av kriterierna kan uppfattas som mindre viktiga i en svensk kontext, namligen de som
avser faciliteter (ESG 5) och information till allmanheten (ESG 7). Det &r inte hér svensk
hogre utbildning har brister, och pilotgranskningarna fokuserade darfor inte heller pa dessa
aspekter.

Expertgruppens foreslagna tre kriterier kan ségas renodla det systematiska kvalitetsarbetets
perspektiv, men det utesluter inte att samtliga ESG-kriterier kan behandlas inom dessa. | de
foreslagna kriterierna lyft d&ven fram kvalitetskulturen och dess betydelse for
kvalitetsutvecklingen, liksom ledningens ansvar for att kulturen utvecklas val. Tanken &r att
systemen maste ga hand i hand med medarbetarnas egna drivkrafter for att utfora ett gott
arbete.

I bedomarrapporterna gors en systematisk genomgang av flertalet ESG-kriterier. Det foljer
dels av att ESG angetts som bedémningsgrund, dels av att sjalvbeskrivningarna i huvudsak
var utformade med ESG som dispositionsmall. | sammanfattningarna valde bedémargruppen
dock att anvénda expertgruppens foreslagna bedomningsgrunder. De fungerade val for att
sammanfatta intrycken.

ESG utgdr en dverenskommelse mellan berdrda utbildningsministrar. Det innebér dock inte
att den maste foljas slaviskt. Tvartom har de som en gang formulerade ESG betonat att ESG
behover anpassas efter nationella forutsattningar. Om fler granskningar ska goras kan det
darfor vara lampligt att i enlighet med diskussionen ovan formulera expertgruppens
foreslagna kriterier sa att de tydligt inkluderar relevanta delar av ESG.

Granskningsunderlag

Underlaget for kvalitetsarbetsgranskningar brukar besta av 1) sjalvvardering med bilagor, 2)
information publicerad via larosatets webbplats samt 3) intervjuer genomférda i samband med



platsbesok. FoOr larosatet utgor sjalvvarderingsarbetet den mest arbetskrédvande insatsen, men
manga ganger visar sig ocksa det arbetet vara mycket givande. Sjalvvarderingen skapar
sjalvinsikt om och fokus pa det egna kvalitetsarbetet, vilket i sin tur skapar goda
forutsattningar for ett framgangsrikt utvecklingsarbete efter det att bedomarrapporten har
lamnats.

Platsbesok behdver genomforas. Utan platsbesdk kan man inte beddma det reella
kvalitetsarbetet, men ambitionsnivan i sjalvvarderingen kan diskuteras. Det skulle vara
mojligt att bygga en beddmning av larosatets kvalitetsarbete pa ett platsbesok och en
beskrivning av kvalitetsarbetet utan det sjalvvarderande inslaget. En sadan beskrivning skulle
inte krdva en lika omfattande arbetsinsats som en fullskalig sjalvvardering skulle gora.

De granskade larosatena fick i enlighet med den valda utvarderingsmodellen valja mellan att
producera det ena eller det andra slaget av underlag. Bada larosatena valde att Iamna en
beskrivning av laroséatets kvalitetsarbete. Bada sjalvbeskrivningarna hade huvudfokus pa
utbildning, och foljde dar den mall Hogskoleverket tidigare tillampade, det vill séga Standard
and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).
Karlstads universitet inkluderade aven en pa ledningsniva gjord sjalvvardering av larosétet,
knuten till beskrivningen av dess kultur. Efter forfragan bifogade Hogskolan Vést en
begransad SWOT-analys, genomford i annat sammanhang.

Som underlag saval for intervjuer som for rapport visade sig dessa sjalvvarderande moment,
inom de omraden de omfattade, vara ett vardefullt komplement till sjalvbeskrivningen,
Sjélvbeskrivningarna var av god kvalitet, men dven ett mer generellt sjalvvarderande moment
skulle ha varit anvandbart for granskningarna. Det varderande momentet maste dock inte
bygga pa en process som involverar hela organisationen och alla dess medarbetare. For
granskningen skulle det racka langt med att ledningen gor en egen bedémning av starka och
svaga sidor av det egna kvalitetsarbetet. Det ger en god grund for granskningen och
rekommendationerna.

Platsbesdken genomfordes enligt tva olika modeller. Vid Karlstads universitet genomfordes
ett ssmmanhangande tredagarsbesok, medan tva besok genomfordes pa Hogskolan Vast. Vid
det forsta besoket fick bedémarna narmare lara k&nna larosatet under en dag, och vid det
andra besoket genomfordes sedvanliga intervjuer under tva dagar med ledning,
larare/forskare, administrativ personal, samverkanspartners samt studenter.

Bada modellerna fungerade tillrackligt val, men modellen med tva besok gav inte tillrackligt
mervarde for att dvervdga nackdelarna. Nackdelarna &r tidsmassiga for bedémarna och
ekonomiska for larosatet. Resorna blir fler - och &ven antalet 6vernattningar, i och med att
bedémarna vid bada besoken behéver anlanda dagen innan sjalva platsbesdket.

Ett platsbesok ar en intensiv aktivitet som behover planeras och komponeras vél for att
besoket ska ge det underlag som behdvs. Programmen for besoken pa de bada larosatena
fungerade i det avseendet vél. Nar det géller studenter bor det markeras att bedémarna
behdver mota saval karledning som vanliga studenter. De senare kan garna ha nagon
foretradarfunktion, men ska saledes inte vara karfunktionarer.

Bedomargrupper

Bedomargrupperna bestod av fyra bedoémare inklusive en student utsedd av SFS. Tre av
bedémarna ingick i bada grupperna. | bada grupperna ingick en bedomare med
rektorserfarenhet samt tva bedémare med flerfaldig erfarenhet av kvalitetsarbetsgranskningar.

Anders Soderholm (granskade KAU)
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Bedomargruppernas arbete leddes av Bengt-Ove Bostrom. Platsbesoken och 6évrigt praktiskt
samordnades i kontakter mellan Bostrom och av larosatet utsedda kontaktpersoner — vid
Karlstads universitet vicerektor Curt Raftegard och vid Hogskolan Vst tf forvaltningschef
Marita Johanson. Bedémargrupperna bitraddes dven av annan administrativ personal vid
larosdtena, exempelvis vid resebestéliningar.

Arbetet i grupperna fungerade mycket val. For framtiden kan man dock inte rakna med att
beddomargruppernas ordférande har tid och mojlighet att skéta den praktiska samordningen av
granskningarna. For detta arbete behovs ett begrénsat administrativt stod.

Finansiering

Den valda utvarderingsmodellen innebér att granskade larosaten ska sta for alla kostnader, det
vill sdga kostnader for bedomarnas arvoden, resor och logi samt kostnaden for
rapportframstallining. Anders S6derholm och Bengt-Ove Bostrom deltog i arbetet inom ramen
for sina uppdrag i SUHF:s expertgrupp for kvalitetsfragor, och erholl saledes inga arvoden.
Ovriga tre erholl arvoden. De granskade larositena har i enlighet med utvarderingsmodellen
statt for alla kostnader.

Rapporter

Dispositionen av rapporterna efter utvéarderingskriterierna har redan berérts. Vad som
darutdver kan ségas ar att de bada rapporterna gavs delvis olika format. | rapporten om
kvalitetsarbete vid Karlstads universitet valde bedémargruppen att aterge delar av
sjalvbeskrivningen som grund for analys och rekommendationer. Syftet var att gora rapporten
mer forstalig och tillganglig. For Hogskolan Vast valdes ett format med storre fokus pa
bedomargruppens analys och rekommendationer. Expertgruppen och bedémarna anser att det
senare fungerade battre, och att man fortséttningsvis bor strava efter ett sddant format.

Overgripande slutsats

Allmant sett kan sagas att genomforda pilotgranskningar foll val ut. De bada larosétena har
forklarat sig vara mycket ndjda med granskningarna och deras resultat. De har sarskilt
uttryckt tillfredsstallelse dver att granskningarna haft ett utvecklande syfte. Det har saledes
visat sig vara mojligt for SUHF att samordna kvalitetsarbetsgranskningar som &r
betydelsefulla for larosatens utveckling, och granskningarna kan géras med sma resurser. Det
har ocksa varit en larorik process for bedémarna.

Om intresse finns fran larosatena inom SUHF rekommenderar expertgruppen darfor en
fortsattning, med beaktande av de erfarenheter som redovisats i denna rapport. FOr att driva



arbetet vidare behovs i sa fall en grupp som idémassigt haller sasmman granskningarna samt
ett begransat stod fran SUHF:s kansli. Arbetsuppgiften blir att bygga upp en pool av
intresserade granskare samt att utgora ett stod for bedomargrupperna. Nagon annan roll
behdver SUHF som organisation inte spela. Granskningarna blir en service som SUHF
tillhandahaller, likstalld med olika aktiviteter for erfarenhetsutbyte och utveckling som SUHF
organiserar. SUHF tar inte pa sig nagon ackrediterande roll. De larosaten som vill anvanda sig
av denna service bor sta for alla kostnader knutna till granskningen av det egna larosétet.

Skulle SUHF vilja att fortsatta med denna verksamhet behdver SUHF ocksa forsakra sig om
fortsatt samarbete med SFS kring utseende av studentrepresentanter till beddmargrupperna.

Skulle kvalitetsarbetsgranskningar i en eller annan form bli en del av det nationella
kvalitetssakringssystemet igen, bor fragan om SUHF:s engagemang tas upp till fornyad
prévning.



